
PROCESO PARA PRESENTAR UN RECLAMO A OFICINAS O DEPARTAMENTOS, SITUACIONES
CON OTROS ESTUDIANTES, PROFESORES, EMPLEADOS, DESHONESTIDAD ACADÉMICA O

MEDIACIÓN DE CONFLICTOS

Informar y canalizar la
situación a través de uno de
los siguientes:

Profesor
Oficina Procuradoría
Estudiantil
Decanato de Estudiantes
Oficina de Seguridad
Oficina de Título IX

Oficina de Título IX tramitará la
querella utilizando la siguiente
información:

Nombre del querellante
Fecha, lugar y resumen de los
hechos
Nombre de testigos, si aplica
Nombre de la persona contra
quien se hace la querella

El estudiante tendrá derecho
a:

Recibir orientación
Evaluar las medidas
cautelares
Seguir las
recomendaciones de
seguridad
Conocer derechos
Confidencialidad

PROCESO PARA PRESENTAR UNA QUEJA POR DISCRIMEN POR SEXO O GÉNERO,
VIOLENCIA DOMÉSTICA, HOSTIGAMIENTO SEXUAL, 

ACECHO, ACOSO E INTIMIDACIÓN

Comunicar la situación a
uno de los siguientes:

Profesor del curso
Director de Programa
Académico
Decanato de Asuntos
Académicos
Procuradoría Estudiantil

La Procuradora Estudiantil
recibe el reclamo y entrevista,
analiza y discute con el
estudiante las alternativas
disponibles para la solución
de su reclamo.

El estudiante tendrá derecho a:
Recibir orientación sobre
los procesos formales
establecidos en la
Institución
Decidir el tipo de proceso a
seguir
Dar seguimiento de su
reclamo
Confidencialidad

PROCESO PARA PRESENTAR UN RECLAMO DE NOTA

El estudiante comunica al
profesor del curso de
manera escrita su
inconformidad con la
calificación final. El profesor
revisa e informa al
estudiante.

En caso de inconformidad con la
determinación del profesor el
estudiante  llenará, en el Decanato
de Asuntos Académico, el
formulario de cambio de nota
antes de la fecha límite. El Comité
de Aprovechamiento académico,
evaluará el reclamo y tomará una
determinación sobre el caso.

El estudiante tendrá
derecho a:

Recibir orientación
Presentar un reclamo
Conocer la
determinación
Apelar la decisión
Confidencialidad



PROCESS FOR FILING A COMPLAINT WITH OFFICES OR DEPARTMENTS,
SITUATIONS WITH OTHER STUDENTS, PROFESSORS, EMPLOYEES, ACADEMIC

DISHONESTY OR CONFLICT MEDIATION

Inform and channel the
situation through one of the
following:

Professor
Student Ombudsperson's
Office
Dean of Students' Office
Security Office
Title IX Office

The Title IX Office will process the
complaint using the following
information:

Name of the complainant
Date, place, and summary of the
events
Name of witnesses, if applicable
Name of the person against
whom the complaint is filed

Student will have the right
to:

Receive guidance
Evaluate precautionary
measures
Follow safety
recommendations
Know your rights
Confidentiality

PROCESS FOR FILING A COMPLAINT FOR SEX OR GENDER
DISCRIMINATION, DOMESTIC VIOLENCE, SEXUAL HARASSMENT,

STALKING, PERSECUTION, AND INTIMIDATION

Report the situation to one of
the following:

Professor
Academic Program
Director
Dean of Academic Affairs
Student Ombudsperson's
Office

The Student Ombudsperson
receives the complaint and
interviews, analyzes, and
discusses with the student
the available alternatives for
resolving their complaint.

The student will have the right
to:

Receive guidance on the
formal processes established
by the institution
Decide the type of process to
follow
Follow up on their complaint
Confidentiality

PROCESS FOR FILING A GRADE CLAIM

The student notifies the
course professor in
writing of the
disagreement with the
final grade. The instructor
reviews it and informs the
student.

If the student disagrees with
the professor's decision,  must
complete the grade change
form in the Dean of Academic
Affairs Office before the
deadline. The Academic
Achievement Committee will
evaluate the complaint and
make a decision on the case.

Student will have the
right to:

Receive guidance
File a complaint
Receive the
determination
Appeal the decision
Confidentiality


