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Componentes del Proceso de Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica (PE) es una herramienta fundamental para evaluar la
efectividad de la misidn de la Institucion, asi como de sus programas y servicios. Es la base o
el marco para el establecimiento de mecanismos de seguimiento y evaluacion de dichos
objetivos. Nos ayuda a establecer prioridades, objetivos, estrategias e identificar los recursos

que necesitamos para lograr los resultados esperados.

Aunque existen varias metodologias y modelos para llevar a cabo el proceso de
planificacion estratégica, en este Manual explica los componentes que siempre son esenciales
en este proceso Yy posteriormente se describe como se trabajo en UPRA a nivel institucional y

en los diferentes niveles. En el Apéndice A se incluye la Definicion de Términos de

Planificacion Estratégica.

La PE siempre comienza con establecer o revisar la mision y vision de la institucion. El

fundamento de estos componentes se describe, a continuacion:

Mision - ¢ Quiénes somos ¢ Qué hacemos? y ¢ Para quiénes?

La declaracion de la mision es el fundamento de lo contenido en el plan estratégico. Es
una descripcion de la razon de ser de una institucion / decanato / programa u oficina. Nos
sirve para establecer su “quehacer” institucional, asi como, las funciones principales que la
distinguen y la hacen diferente de otras instituciones y justifican su existencia. En el caso de
una unidad (departamento, area) dentro de una estructura jerarquica, se debe considerar
siempre la mision del nivel organizacional mas alto al que corresponda. Esta es importante

para:
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o lograr coherencia y alineacion entre el propésito de cada uno de los &mbitos de
la institucion.

o guiar las decisiones y la realizacién de actividades.

o definir la interrelacion entre el decanato / la oficina y sus miembros:
estudiantes, profesores, comunidad, redes de apoyo y el medio ambiente o

entorno.

Se debe destacar que la elaboracion o revision de la mision debe contar con la
participacion de diversos sectores de la comunidad universitaria. Se recomienda que sea

liderada por la alta gerencia (rector, decanos, directores). Al respecto, Armijo sefiala que:

“el ejercicio de trabajar con la mision esta circunscrito al &mbito de

decisiones directivas, en los mas altos niveles de responsabilidad

organizacional, dado que enmarca los productos y los resultados por los
cuales la organizacion debe responder a sus usuarios y a la ciudadania. Es

importarte qué se les comunique a los constituyentes. También, esto

permitira de cada nivel jerarquico sea efectivo y lograr coherencia y
alineacién entre el propdsito de cada uno de los ambitos de la

organizacion” (p. 25).

Para construir una misién, es importante que responda a las siguientes preguntas:
= ;quiénes somos? = identidad
= ;/qué buscamos? = propositos
= ;por qué lo hacemos? = valores, principios, motivaciones

= ;para quienes trabajamos? = clientes


http://upra.edu/upra/mision-vision-y-valores/
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Vision - ¢ Como queremos ser reconocidos?

La declaracion de la vision es una descripcién clara de como la Institucion desea ser
reconocida en un periodo de tiempo determinado. Generalmente, es una declaracion més
amplia, que la mision institucional, y debe proveer a todos los constituyentes la misma vision

del futuro esperado. Asi como también debe enmarcar los valores del quehacer institucional

que la sociedad espera de la organizacion.

Otros componentes del proceso de planificacion se presentan en la Figura 1, y

consisten principalmente del analisis de situacion, la definicion estratégica, la planificacion y

el seguimiento.

Figura 1l

Proceso de elaboracion de un plan estratégico

ANALISIS SITUACION
Analisis y diagnéstico: Dénde
estamos y cual es el entorno

DEFINICION ESTRATEGICA
Qué objetivos estratégicos,
como y cuando los alcanzaremos

PLANIFICACION
Planes operativos
y presupuesto

Mision, Visiony Valores

SEGUIMIENTO

—

—

Evaluacion del Ambiente Interno y Externo

Analisis FODA para identificar prioridades o
factores criticos

Formulacion de Metas y Objetivos

Desarrollar el Plan de Desarrollo Academico

Preparar el Plan de Trabajo Anual a base
de prioridades

Elaborar los informes anuales (Avalio,
Cumplimiento e Informe de Logros )

Avaluo de la Efectividad del Plan de
Desarrollo - Departamental y toma de
decisiones a base de los Indicadores

Determinar e implementar acciones
correctivas para el mejoramiento sostenido
v el exito estudiantil
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Analisis de Situacién

Este andlisis consiste de conocer la situacion actual y el entorno de la Institucion.

Comprende la elaboracion de informes de avaluo, tales como:

= ambiente interno- evalUa diversos asuntos internos de la organizacion como el
estado actual de los recursos humanos, fiscales y fisicos, y otros considerados
criticos en el desempefio de la organizacion.

= ambiente externo- evalla los asuntos externos que afectan directa o
indirectamente a la Institucién como las condiciones econémicas, sociales,

demogréficas, tecnoldgicas, ambientales, entre otras.

Dicho analisis de situacion se resume en lo que conocemos como un SWOT (o FODA)
en el cual se identifican las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas desde el punto

de vista institucional.

Definicion Estratégica

La definicidn se refiere a la formulacion de las metas y objetivos estratégicos. Estas

permiten establecer el marco para un plan de accion en el que se:

= definen las responsabilidades en el cumplimiento de metas, objetivos,
estrategias (actividades) e indicadores que permiten evaluar los resultados, asi

como también los procesos de retroalimentacion para la toma de decisiones.

= identifican las areas de prioridad en las que se enfocaran los esfuerzos del

departamento/ oficina o area programatica para alcanzar su mision y vision

= vincula el presupuesto institucional al cumplimiento de objetivos.
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A continuacion, la definicion estratégica de cada componente:

= Metas - son la finalidad que se espera alcanzar a mediano o largo plazo. Estas
contribuyen al logro o adelanto de los principios de la mision y vision.
Ademas, ayuda
= n a focalizar los trabajos de cada unidad. Se recomiendan que sean limitadas en
numero.
= Objetivos - son los resultados que se esperan lograr a corto plazo para alcanzar
la meta. Estos deben considerar:
o ¢Qué se pretende alcanzar? (factibles)
o ¢donde se desea el resultado? (medibles)
o ¢cuando se alcanzaré el mismo? (tiempo)
= Actividades - son las acciones que se deben realizar para alcanzar los objetivos
y metas de la organizacién. La Figura 2 presenta ejemplo de las actividades

que responden a objetivos y meta.

Figura 2

Ejemplo de meta, objetivo y actividad
Meta

= establecer un Centro de Investigacion Social para promover la innovacién y el
desarrollo econémico y social de las comunidades desventajadas, a la vez que sirva
de practica para la facultad y estudiantes

Objetivo

= elaborar un plan de recaudacién de fondos externos para la adquisicién de equipos
y recursos para el Centro

Actividades

= identificar organizaciones / programas estatales y federales con potencial de atraer
fondos

= programar visitas a municipios y entidades publicas y privadas que provean fondos
para mejorar la calidad de las comunidades

= adquirir materiales de promocién
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Seguimiento

Consiste en el avalto de documentos que recopilan informacion sobre el desempefio
de la Institucion. Entre estos se encuentran los siguientes: los informes anuales, de avallo,
cumplimiento y otros que permitan determinar fortalezas y limitaciones en el cumplimiento de
la mision. Los resultados deben utilizarse para corregir insuficiencias e implementar acciones
correctivas que le permitan alcanzar con efectividad y excelencia las metas y objetivos. Estos

informes son esenciales para apoyar la toma de decisiones.

e Indicadores — son métricas que le permiten a la institucion y a sus diferentes
componentes hacer uso continuo de los resultados para mejorar el
desempefio institucional. Estos pueden medir el desempeiio (o ejecucién) con
una actividad, servicio o proceso especifico; otros miden la efectividad
institucional en el cumplimiento con las metas y objetivos. Una vez
establecidos, debemos preguntarnos:

o ¢Cuan bien estamos en comparacion con afios anteriores?

o ¢cuan bien estamos en comparacidn con otras instituciones?

o ¢cuan bien queremos estar?

Consisten en una medida cuantitativa o cualitativa sobre la condicion o
funcionamiento de la unidad que nos ayuda a medir y evidenciar:
o el progreso y efectividad del plan
o el mejoramiento continuo
o el proceso de toma de decisiones

o el logro de objetivos y actividades programadas
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la cantidad de trabajo realizado dentro del periodo establecido

la efectividad y eficiencia en el uso de los recursos

Los objetivos de los indicadores son:

o

o

o

proveer informacién confiable sobre la naturaleza, desempefio y situacion
actual de la institucion

proveer resultados outcomes

identificar los “objetivos o propositos” criticos (relevantes) para alcanzar
con efectividad y excelencia las metas y objetivos

promover la productividad y el mejoramiento continuo

contribuir a la rendicion de cuentas de la educacion superior

comparar a UPRA con instituciones pares (benchmarking)

Cabe destacar que estos son importantes por qué:

o

o

o

estan orientados a metas o resultados; estratégicos, o especificos
distinguen las particularidades de la institucion

demuestran la existencia de prioridades institucionales

se desarrollan mediante participacion y consenso

SON pocos para maximizar su importancia

son datos validos y consistentes

son comunicativos y simples

se utilizan para el mejoramiento

evidencian el estandar del servicio
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La fuente de informacién de los indicadores se obtiene de:

informes de los sistemas de informacion estudiantil (SIS o NEXT), de
recursos humanos (JASPER)

el sistema de cuestionarios del Integrated Postsecondary Education Data

System conocidos como IPEDS, requeridos por el Departamento de
Educacion Federal. Estos cuestionarios recopilan informacion de
diversidad de asuntos sobre las instituciones de educacidn superior que
participan del programa federal de ayudas financieras estudiantil, ayudas
como: Pell Grants y préstamos estudiantiles. * Véase en el Apéndice B
algunas de estas reglamentaciones federales y en la pagina de Informacion
al Consumidor.

cuestionarios o encuestas, grupos focales, entrevistas u otros instrumentos
de avalto. Véase en el Apéendice C.

datos estadisticos o estudios institucionales que se generan en la Oficina de

Planificacion y Estudios Institucional (OPEI) y en la Vicepresidencia de
Asuntos Académicos (VPAA) en Administracion Central.

informes de agencias acreditadoras por parte de MSCHE y de otras
acreditaciones programaticas.

pruebas estandarizadas nacionales, examenes departamentales, portafolios,

proyectos, entre otras medidas de avalio del aprendizaje.

1 Title IV of the Higher Education Act of 1965, segtin enmendado (20 USC 1094, Section 487(a)(17) and 34 CFR

668.14(b)(19)).s.1.


https://nces.ed.gov/ipeds/
https://nces.ed.gov/ipeds/
https://www.upr.edu/student-consummer-information-informacion-al-consumidor/
https://www.upr.edu/student-consummer-information-informacion-al-consumidor/
http://upra.edu/opei/estadisticas/
http://upra.edu/opei/investigacion-institucional/
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o datos financieros y de infraestructura fisica generados por las oficinas de

Finanzas o el Decanato de Administracion, respectivamente.

o Otras oficinas internas segun surja la necesidad.

Figura 3

Ejemplos de Indicadores, definiciones y resultados esperados

Indicadores

Porcentaje de profesores
con doctorado

Porcentaje de estudiantes
que solicitaron en primera
alternativa

Definicion

Este indicador debe
demostrar el aumento (por
afo) de profesores que
completaron estudios
doctorales o de grado
terminal.

Se refiere al total de
solicitantes de primera
alternativa entre el total de
solicitantes

Resultados Esperados

Alcanzar un 30% de

docentes con grado doctoral

Incremento de, al menos,
un 5% de los solicitantes en
primera alternativa

Figura 4

Ejemplos de areas estratégicas

Area Estratégica 1

+ Programas revisados o
creados

+ Porcentaje de programas
acreditados

+ Grado de satisfaccion de los
graduandos con la calidad
académica

« Numero de cursos que se
ofrecen a distancia

+ Nivel de satisfaccion de los
estudiantes con los recursos
bibliograficos

+ Porcentaje de usuarios que
acceden al servicio de
Referencia Virtual

Area Estratégica 2

Numero de obras creativas,
expuestas y/o publicadas
Numero de proyectos de
investigacion de los
estudiantes

Porcentaje de profesores
dedicados a la investigacion o
a la creacidén

Numero de publicaciones en
revistas arbitradas

Numero de libros o capitulos
de libros publicados

Numero de otras
publicaciones no-arbitradas

* Cada Area Estratégica tiene un indicador de efectividad

en el PEI
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Planificacion Estratégica en UPRA

La Oficina de Planificacion y Estudios Institucionales (OPEI) es responsable de
coordinar los procesos de planificacion estratégica y apoyar a las unidades en la asignacion
Optima de los recursos institucionales, la identificacion de estrategias de planificacion
académica, fisica y fiscal mediante, la investigacion institucional y el avalu6 de resultados que
evidencien el cumplimiento de UPRA con la misidn, metas y objetivos. Coordina, ademas, los

esfuerzos de acreditaciones y de renovacion de licencias.

Desde el 2003-04, se adoptd un modelo de Planificacidn Estratégica, el cual depende
de la participacion de todos los miembros de la comunidad universitaria en la toma de
decisiones. Este se basa en la integracion de las areas de avaluo, planificacion y presupuesto.
Ademas, sirve de referencia para que los recursos institucionales se distribuyan de acuerdo

con la mision y los objetivos de la universidad. (Figura 5)

Figura 5
Modelo de Planificacion Estratégica, Avalué de la Efectividad Institucional y

Presupuestacion

I e

MISSION I 3
1 - - 1
Assessment | Strategic Planning | 7 Budget

UPR System Strategic Institutional Strategic Planning Committee
Planning Committee {Known for its Spanish acronym CIPE)

|AcademiLPIarning ] | Facilities Planning ] | Student Services Planning ]

*Acicemic OMErings per =Framework for Physical =STuDENt REtenton Plan
zemester Developmental Flznning -students Profils

+ Departmental Development =Updsting Chssrooms and
Plans Labaratories Fin

ution of resources:

Institutional Assessment ]
Committee Technoiogy

| Analysis, Allocation
and Distribution of
Other Academic Resources

Activities [Budget Committae)

Learning Administrative Student
Services

Qutcomes Process

*All committees include the participation of faculty, non-teaching staff & students
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Alineacion de Avaluo, Planificacion y Presupuesto

El procedimiento de alineacion de avaluo, planificacion y presupuesto estéa certificado
por la Junta Administrativa desde 2005-06 mediante la Cert. No. 2005-05-14 JA, segun

enmendada por la Certificacion 2010-2011-53 JA, cuya finalidad es asignar los recursos en

base al plan estratégico mediante la identificacion de las prioridades académicas y
administrativas.

Esta Certificacion establece la composicion de dos comités institucionales: el Comité
de Planificacion Estratégica Institucional (CIPE) y el Comité de Andlisis, Asignacion y

Distribucion de Presupuestaria (Comité de Presupuesto).
Comité Institucional de Planificacion Estratégica (CIPE).

Es responsable de la identificacion de las prioridades institucionales con base en
nuestro Plan Estratégico, y del analisis de los informes de investigacion y efectividad
institucional. A base de las prioridades institucionales identificadas. Este Comité se compone
14 miembros de diferentes sectores de la comunidad que incluye: decanos y funcionarios
responsables del cumplimiento de las metas y objetivos. Estos son:

o Rector(a), o su representante

o Decano(a) de Asuntos Académicos, 0 su representante

o Decano(a) de Asuntos Administrativos, 0 su representante

o Decano(a) de Asuntos Estudiantiles, o su representante

o Director(a) de OPEI, quien presidira el Comite, salvo que el Rector o Rectora
disponga lo contrario

o Director(a) de Presupuesto

o Director(a) o Coordinador(a) de Assessment Institucional


file:///C:/Users/User/Downloads/2010-2011-53%20enm%20ident%20prioridades%20rev%20oct%2018%20(2).pdf
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o Director(a) o Coordinador(a) de Acreditacion y Licencias

o Un(a) Investigador(a) Institucional, nombrado(a) por el Rector(a)

o Tres profesores(as) electos(as) por la facultad por un término de dos anos
o Un profesor(a) nombrado por el Rector(a)

o Un estudiante o una estudiante, nombrado(a) por el Consejo de Estudiantes
o Director(a) del Centro de Tecnologias de Informacion

o Enlace con la Prensa y la Comunidad

Como parte de sus funciones, CIPE evalta anualmente los logros alcanzados e
identifica las necesidades a traves de la evaluacion de los documentos, tales como: Informes
Anuales, Informes de cumplimiento con el PEI, Tablas de Necesidades y Puesta al Dia de
Salones y Laboratorios, Informes de Uso de Cuota Tecnoldgica, entre otros.

Todos estos informes son esenciales para evidenciar el cumplimiento de las metas,
objetivos y actividades del plan estratégico vigente. Ademas, OPEI realiza presentaciones ante
la Junta Administrativa, el Senado Académico y directores de departamento u oficinas para
dar a conocer los logros en la implementacion del proceso de planificacion. Otras tareas que

realiza OPEI se muestran en el Apéndice D.
Comité de Asignacion, Analisis y Distribucién Presupuestaria.

Este comité es responsable del analisis presupuestario, la asignacion y distribucion de
recursos de las prioridades académicas y administrativas identificadas para cada afio fiscal. La

composicion de este comité es la siguiente:

o Rector(a), o su representante
o Decano(a) de Asuntos Académicos, 0 su representante

o Decano(a) de Asuntos Administrativos, o su representante
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o Decano(a) de Asuntos Estudiantiles, o su representante

o Director(a) de la Oficina de Planificacion y Estudios Institucionales

o Director(a) de Presupuesto, quien presidira el Comite, salvo que el Rector o
Rectora disponga lo contrario

o Director(a) de Recursos Humanos

o Director(a) del Centro de Tecnologias de Informacion

o El Contador o Contadora que atienda las cuentas que no aparecen el
presupuesto operacional de UPRA

o Un profesor(a), a ser nombrado por el Rector(a) por un término de un afio.

Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional (PEI) enmarca el quehacer institucional en como
debemos encaminar la Institucion para mantener su sitial como la primera institucion
educativa del &rea norte central de Puerto Rico. Por tanto, es la guia que utiliza la Institucion
para dirigir sus esfuerzos de planificacién. Las metas y objetivos del PEI son el compromiso

de la comunidad universitaria con el cumplimiento de su Mision y Vision. También, es un

documento fundamental para demostrar su firme compromiso de cumplir con la mision
institucional y con los estandares de excelencia de la Middle States Commission on Higher
Education (MSCHE). Véase Tabla 1 un ejemplo de cémo se alinea la mision institucional al

PEI.


http://upra.edu/upra/mision-vision-y-valores/
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Tabla 1

Alineacion de la mision con el plan estratégico

18

Extracto de la Area -
. . Meta Objetivos
mision Estratégica
Se dedica a la Academia Meta 1 Objetivo 1.1
roduccion o . - .
Z'f ond Iy Proveer una educacion  Enriquecer la oferta académica mediante
ifusion de . . L
o integral de excelencia el desarrollo de programas académicos
conocimiento a . . iy
través de | con un curriculo y cursos pertinentes y competitivos en
ravés de la . . .
d , actualizado; que se diversas modalidades que respondan a
ocencia... . ,
ajuste a las las necesidades del mercado laboral
necesidades del local e internacional
mercado, las

...y una facultad
comprometida con
mantenerse a la
vanguardia del
conocimiento y de
las técnicas que
fortalecen el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje.

comunidades locales e
internacionales y se
enriquezca con
actividades de creacion
e investigacion
mediante diversas
modalidades de
ensefianza.

Objetivo 1.6

Promover una cultura académica
orientada a evaluar los procesos de
ensefianza aprendizaje para mejorar la
efectividad educativa.

Objetivo 1.5

Apoyar a los departamentos académicos
en los trabajos dirigidos a la acreditacion
o reacreditacion de sus programas.

El Plan Estratégico Institucional de UPRA: FARO 2025 se implant6 en agosto de 2020.

En la Figura 6 se desglosan las seis areas estratégicas y metas que se enmarcan durante este

periodo de tiempo (2020 a 2025).


http://docs.upra.edu/opei/pdf/planificacion/PEI_FARO_2025_Julio_9_FINAL_REV16julio.pdf
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Figura 6

Areas estratégicas y metas institucionales del PEI FARO 2025

——  ACADEMIA

*META 1: Proveer una educacion integral de excelencia con un curriculo actualizado; que se ajuste a las
necesidades del mercado, las comunidades locales e internacionales y se enriquezca con actividades
de creacidn e investigacion mediante diversas modalidades de ensefianza.

——  [NVESTIGACION Y CREACION

* META 2: Promover una cultura universitaria de investigacion y labor creativa tanto de profesores y
estudiantes que forje lideres en nuevo conocimiento, propicie acuerdos de colaboracion entre

,'nygsfgadores e instituciones v apove la captacion de fondos
——  EXITO ESTUDIANTIL

*META 3: Reclutar y retener una poblacion estudiantil diversa mediante una experiencia universitaria
innovadora que facilite su transicion a los estudios graduados y la insercién en el mercado laboral

——  COMUNIDAD EXTERNA

*META 4: Vincular la universidad con la comunidad externa y promover la Institucion como centro de
actividad académica, cultural y de servicio

——  RENOVACION INSTITUCIONAL Y SUSTENTABILIDAD

*META 5: Optimizar las operaciones del campus en respuesta a los cambios fiscales y ajustes
presupuestarios mediante las mejores practicas académicas, administrativas, tecnolégicas y de
reingenieria de procesos.

——  INFRAESTRUCTURA FiSICA Y SEGURIDAD

*META 6: Fomentar un campus universitario seguro con una infraestructura fisica y tecnolégica
actualizada que permita una oferta académica robusta mientras provee unos servicios de excelencia

Como parte del PEI, se prepara un Plan de Accion que describe las actividades que
esperamos realizar para alcanzar los objetivos. Este Plan es un documento vivo que se
atempera a los cambios que ocurren en nuestro entorno. Es decir, que las actividades se
pueden modificar, pero las metas y objetivos una vez establecidas y certificadas por los
cuerpos deliberativos no pueden cambiarse hasta que se inicie un nuevo ciclo de planificacion.

La rendicién de cuentas sobre los planes establecidos por la institucion es de suma
importancia. A tales efectos, anualmente se completa el Informe de Cumplimiento del Plan
Estratégico Institucional. Ademas, el PEI: FARO 2025 se evalUa en tres periodos: anual,

medio término y evaluacion final en el 2025.
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Cabe mencionar que, el PEI: FARO 2025 esta alineado al Plan Estratégico del Sistema

UPR 2017-2022: Una Nueva Era de Innovacién y Transformacion para el Exito Estudiantil.

Este Plan:

o reafirma la mision, los valores fundamentales y la vision de la Universidad de
Puerto Rico, asi como su compromiso con el avaliio y mejoramiento continuo,
y con los mas altos estandares de calidad, ética e integridad institucional.

o expresa la voluntad de innovar y transformar el quehacer académico, de
investigacion y creacion de conocimiento, asi como de sus estructuras
tecnologicas.

o persigue aunar esfuerzos con los sectores privados y del gobierno para
fortalecer la experiencia educativa, al tiempo que se contribuye al desarrollo de
Puerto Rico y el fortalecimiento de sus vinculos con la comunidad

internacional.” (p.3)

Evaluacion Anual

Esta se lleva a cabo a través de los informes anuales que se le requiere a cada unidad /

area segun se establece en el organigrama institucional. Los datos se recopilan a través unas

tablas guias (Tabla Guia para los Departamentos Académicos y Tablas Guias para las Oficinas

Administrativas) en formato de Excel que permiten recopilar de forma expedita y organizada.

Estas tablas hacen referencia a las metas y objetivos del PEI, de manera que los logros anuales
que se informan se enmarquen en la evaluacion de la planificacion estratégica. En estas tablas
también, se informan los resultados anuales de los 22 indicadores de efectividad que miden la

operacionalizacion del PEI (Certificacion 2021-2022-05 Enmendada de la JA), asi como los



https://www.upr.edu/wp-content/uploads/2021/06/Plan-Estrategico.pdf
https://www.upr.edu/wp-content/uploads/2021/06/Plan-Estrategico.pdf
http://docs.upra.edu/pdf/organigrama2019.pdf
https://repositorio.upra.edu/pdf/tablas_guias_informe_anual_académicos_2021-2022.pdf
https://repositorio.upra.edu/pdf/tablas_guias_informe_anual_administracion.pdf
https://repositorio.upra.edu/pdf/tablas_guias_informe_anual_administracion.pdf
http://normateca.upra.edu/index.php/category/111-2021-2022?download=3971:2021-2022-05-enm-indicadores-efectividad
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resultados del aval(o y acciones correctivas de las cuatro areas de avalto que se describen

mas adelante.

Evaluacion a Medio Término

Esta evaluacion se lleva a cabo a medio término (2.5 afios) de haber implementado el
plan con la finalidad de reevaluar el cumplimiento con cada una de las actividades del PEI, y

de esta forma dar paso a las acciones correctivas en un tiempo oportuno.

Evaluacion Final

Al finalizar el ciclo de planificacion se realiza la evaluacién sumativa de los logros
alcanzados y los retos que deben continuar enfrentando. Ademas, se evidencia el
cumplimiento mediante los indicadores de efectividad que se identificaron para cumplir con

las metas y objetivos del PEI (Certificacion 2021-2022-05 Enmendada de la JA).

Plan de Accidn

Como se sefial6 anteriormente del PEI se desprende el Plan de Accion. EI mismo se
utiliza para identificar las actividades que por cada objetivo se deben realizar para el logro del
mismo y por consiguiente, cumplir con la meta. Se establecen fechas, los recursos (humanos,
fisicos o fiscales) necesarios para realizar las actividades.

El propdsito final de un plan estratégico es impulsar la asignacion de recursos. Cabe
aclarar que el presupuesto se establece mediante la Certificacion Num. 100-2005-2006 JS.
Este presupuesto forma parte del fondo general operacional. Sin embargo, la Institucion recibe
fondos externos y otros no-recurrentes. Es decir, el presupuesto total se distribuye en tres

partidas: fondo (operacional), fondos externos y no-recurrentes. UPRA ha sido
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extremadamente eficiente en la distribucion y manejo de sus recursos financieros. La manera

la Institucion evidencia la alineacién entre la planificacion y presupuesto (Figura 7).

Figura7

Distribucion de Presupuesto por Prioridad

- - UNIERSIDAD DE PUERTO RICO EN AREGIEO

Oficina de Planificacion y Estudios Institucionales - Oficina de Presupuesto

Comifé ¢ Planificacion Estratégica - Comité Andlisis, Asignacion y Distibucién Presupuestara

DISTRIBUCION DE PRESUPUESTO POR PRIORIDAD 2020-2021
Prioridades, Planes Laboratorios y Salones y Otros Asuntos de Interés

PLAN ESTRATEGICO - UPRA DISTRIBUCION DE PRESUPUESTO POR PRIORIDAD

Prioridades  2020-2021 Fondos General_1/ (EEerey . ! Subtotal Fondos Externos_4/ o Notas
Interna_2/ | Adicionales_3 [
GRANTOTAL| § 199,144, m( men( men( §REF!| $ 7,963, w( men‘
WETA 1: Proveer una educacién integral de excel un currfcul iste 3 las necesidades del mercado, las idades locales ¢ ¥ se enriqy actividades de i 6 y creacién mediante di
1.1 Wiciar & okecimiano de programas & Gsmncis (coordnador isitucionsl § ¢r por 2 semestes Educacién & Distenciz) !
$ 817200 Coordinader institucional PED B crs. 2 semestres (44,096°2)
1.2 Aumeniar €l cbecimiant o2 cursos e Inea y & desamolo
le deskezas de informacion
1.3 Okecer los cursos del programa de desbrezas bésicas a distancia B
1.8 Capactar/afiesyar |a fBcultad A 52Mp0 COMOIN y parcial 1 1a Modalidad hibrda y a (ESBNCia (10 profesores.
sdciondles cerficados) 17,50 110 profesores adicionsles cerficados)
1.9 Evaluar la efeciividad de la Cerfiicacion de Educacion a Distancia (Cert 2012-13-17, enmendada, SA UPRA) + -
1.10 Diversificar la oferta académica con conceniraciones mencres .
3.2 Mentfcar s necesidates académicogrofesiondles O Iz comunidad .
3.3 Redactar propuestas académicas para salistacer las necesidades profesicnales de la comunidad (Redactor de
53,500 {redactor de propussias DECEP

wrogussta DECEF)
4.1 Revisar lodas las cerfiicaciones relacionadas a la polifica de Educacion General para expandir la oferta € incorporar

samibios 2 kos cumicukos
3

La tabla que se utiliza para evidenciar el nivel cumplimiento con las prioridades
académicas y administrativas se presenta en la Figura. Ademas, se utiliza para certificar el
presupuesto asignado a cada una de estas prioridades.

Figura 8

Cumplimiento con Prioridades y Certificacion de Presupuesto

OPE] Oficina de Planifi y Estudies Institucional
C imi con Priori y Certificacion de Presup 2019-2020 a junio 30 de 2020

Area estratégica:

" - Certificacion de Presupuesto sobre los usos de los
Nivel Cumplimiento b N
recursos financieros

Prioridad Actividades Evideneia de Logros
Cumple No cumple Comentarios Cantidad Asignada  [antidad Utilizadd

Cumple parcialmente”

Nota. Pueden incluir recursos humanos, fisicos o financieros
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En general, el PEI es un documento esencial para la asignacion de recursos y la toma
de decisiones. Ademas, es requerido por varias entidades, que regulan y fiscalizan la

Institucion, entre éstas:

o Middle States Commission on Higher Education (MSCHE)
o Oficina del Contralor de Puerto Rico (OCPR)
o Junta de Instituciones Postsecundarias (JIP)

o Agencias acreditadoras especializadas o programaticas

Cierre de Ciclo de Planificacion y Avaluo Institucional

En general, este es un proceso de evaluacion ciclico en el que anualmente se realizan
dos evaluaciones, como parte de proceso de planificacion: 1) el nivel de cumplimiento con las
prioridades y 2) indicadores de efectividad de la operacionalizacion del plan estratégico. Estos
dos informes se nutren de los datos e informacion provista en los informes anuales. Todos
estos ayudan a mejorar y poder tomar acciones correctivas en el proceso de planificacion.
Ademas, nos permiten identificar las fortalezas, oportunidades, areas de mejoramiento o
cualquier otro asunto critico que requiera atencion inmediata. Al completar la vigencia del
plan estratégico se realiza el avalto final para cerrar el ciclo de planificacion. Una vez se
culmina este avallo se inicia la elaboracion de un nuevo plan, tal y como se muestra en la

Figura 9.
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Figura 9

Cierre del ciclo de planificacion y avaltio

_1. Tiene una misidn
institucional bien definida

=2, Planifica

3. Ejecuta lo planificado

el ciclo . Se auto-evaltay se

critica constantemente
. Toma decisiones para

mejorar basadas en

intfrospeccion del 4

Referencia: Lugo Pérez, J. (2012)
UPRU

Planificacién Académica

Como parte de la planificacion académica, cada departamento elabora un Plan de

Desarrollo Académico (PDA) para un periodo de tres a cinco afios y el cual debe estar

alineado al Plan Estratégico Institucional. Estos PDA, tienen como meta dirigir las actividades

de los departamentos en el fortalecimiento de sus programas, servicios, investigacion y

actividades cocurriculares para reclutamiento, retencién y persistencia, entre otros.

Cada uno de los planes parte de la mision del departamento y son importantes para:

@)

@)

establecer las metas y objetivos

asignar la responsabilidad

asegurar la rendicion de cuentas (accountability) mediante los resultados del
avaluo

guiar a los departamentos académicos en la toma de decisiones.
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o distribuir los recursos a nivel institucional y de las unidades.
o evidenciar los esfuerzos del departamento para su mejoramiento.
o promover la participacion de los miembros de la facultad, estudiantes, personal de
apoyo Y egresados.
Aunque en UPRA, contamos con planes para atender diversidad de asuntos
académicos, administrativos y de servicio al estudiante, los departamentos también deben
tomar estos en consideracion para la elaboracion de sus respectivos PDA’s. En general, la

diversidad de asuntos a considerar en la planificacion académica se presentan en la Figura 10.

Figura 10

Elementos criticos a considerar para la planificacion estratégica

Evaluaciones
‘de programas y
z revisiones
Puestaaldiade ‘curriculares Propuestas de

salones y Fondos
laboratorios Externos
Integracion de Investigacion y
la Tecnologia /( Creacion
// r
- Planificacion
r -

Estrategias de Mejoramiento
redistribucion j Academ lca profesional de
de horarios la Facultad

/'\ .
/N N\
\
Educacion

Reclutamiento especializadas
y profesionales

neral Plan de
ce / ~_ Retencion
/ \ il
" Plande ) Acreditaciones
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El Decanato de Asuntos Académicos es responsable de proveer direccion a los
procesos de planificacion académica, desde el fortalecimiento del avalto del aprendizaje, las
evaluaciones curriculares y las acreditaciones, hasta la implantacion del programas y politicas
que ayuden al mejoramiento continuo; la actualizacién de sus curriculos, actividades co-

curriculares, la educacion general, entre otras.
Estos son:

o mision departamental

o metas y objetivos alineados al plan estratégico institucional

o actividades que contribuyen a alcanzar los objetivos trazados

o fecha de inicio - periodo de vigencia

o persona(s) responsable(s) - Comité o puesto de encargado de realizar esa
actividad

o costo estimado de fondos operacionales, externos y otros.

o indicadores de desempefio 0 ejecucion - medidas que se utilizan para
determinar desempefio

o resultados esperados - medida o proporcion de desempefio de un indicador

de éxito
Tabla 2

Plantilla para el Plan de Desarrollo Departamental

UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN ARECIBO

] OFICINA DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS INSTITUCIONALES
R TABLAA.L:

PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL2022-2023 AL 2024-2025
ALINEADO AL PEI DE UPRA: FARO 2025

DEPARTAMENTO:
Revisado: febrero 2022
MISION:

PLAN ESTRATEGICO: FARO 2025 PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL

PERSONA INDICADOR DE DESEMPERO/ RESULTADOS
METAS OBJETIVOS ACTIVIDADES FECHA DE INICIO oS COSTO ESTIMADO EIECUCION e
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Una vez finalizado el afio académico, cada departamento debe completar las tablas del
informe anual institucional. Esta informacidn servira para determinar cumplimiento para las

actividades establecidas en el afio en curso.

Planificacién Fisica: Marco de Desarrollo Fisico

El Marco de Desarrollo Fisico (MDF) 2016-2024 contiene siete objetivos relacionados
con el desarrollo y mantenimiento de las instalaciones fisicas tanto internas, como externas
(incluye salones, auditorios, oficinas, laboratorios, biblioteca y centros de investigacion, areas
de socializacién estudiantil y ocio, espacios para reuniones y otros espacios); el manejo y
desarrollo de terrenos (incluye accesos, calles y aceras, estacionamientos, areas verdes,

espacios dirigidos a actividades atléticas). Estos son:

Objetivo 1. Mejorar e incrementar los espacios académicos, administrativos y las
areas de servicios estudiantiles para atender con eficiencia y efectividad a
la comunidad universitaria.

Objetivo 2. Actualizar y conservar la infraestructura en el campus.

Obijetivo 3. Asegurar el cumplimiento con la Ley ADA mediante la eliminacion de
barreras arquitectonicas

Obijetivo 4. Facilitar el acceso y la circulacion en el campus mediante redes peatonales
y un flujo vehicular efectivo

Objetivo 5. Adoptar estandares que permitan uniformar las construcciones futuras y
las mejoras en el campus

Objetivo 6. Mejorar y ampliar las facilidades atléticas y otras areas de esparcimiento

para la comunidad universitaria.
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Objetivo 7. Conservar las areas verdes e implantar programas dinamicos de ornato
El cumplimiento de este Plan es evaluado a medio término por el Comité del MDF

mediante la tabla que muestra la Figura 11.

Figura 11

Tabla de Cumplimiento con el Marco de Desarrollo Fisico

" . . T Cumple No :
Actividades Calendario Indicadores de ejecucion ~ Cumple . Comentarios
parcialmente cumple

Plan Financiero

El UPRA: Financial Plan 2018-2021 contiene informacion de las metas, objetivos y

actividades financieras y las proyecciones presupuestarias para un periodo de tres afios. El
Plan consta de tres metas que incluyen estrategias para aumentar los recursos y mejorar la
efectividad de la gestion presupuestaria y financiera. Las metas son las siguientes:

Meta 1. Maximizar el uso de los recursos del presupuesto general mediante la
implementacidn de estrategias que puedan ayudar a obtener ahorros
adicionales.

Meta 2. Diversificar las iniciativas de financiamiento a nivel institucional y todos los
departamentos académicos.

Meta 3. Garantizar un proceso de mejoramiento continuo para mantener la excelencia

académica.


http://docs.upra.edu/finanzas/pdf/Financial_Plan_UPRA-2018-2021.pdf
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Avallo Institucional en UPRA

La planificacion y el avalto son importantes para medir la efectividad, eficiencia y
pertinencia de sus programas académicos, servicios de apoyo, estructuras administrativas,
servicios estudiantiles y servicios a la comunidad universitaria. Ademaés, evidencian el

cumplimiento con la mision, metas y objetivos de UPRA.

El avallo institucional en UPRA se define como: un proceso continuo de
autoevaluacion al que la institucion se somete voluntariamente para determinar fortalezas y
limitaciones en el cumplimiento de su mision educadora, utilizando la informacion obtenida
para corregir insuficiencias y desarrollar nuevas alternativas que le permitan alcanzar con
efectividad y excelencia sus metas y objetivos. Este proceso provee la informacion, tanto
cualitativa como cuantitativa, que es necesaria en el proceso de evaluacion (Medina &
Verdejo, 2000). En otras palabras, el avaluo (assessment) implica un proceso continuo de

recopilacién de evidencias para ayudar a emitir decisiones informadas. La Politica

Institucional de Avaluo (Cert. Nim. 2005-06-18 SA) establece cuatro areas de avalto en

UPRA, segun se muestra en la siguiente Figura:

Figura 12

Flujograma de las &reas de Avalto Institucional

Avallto
Institucional

Avalto de Otras Avaltio de Avalto de
Actividades Servicios al Procesos
Académicas ! Estudiante Administrativos

Avalio del
Aprendizaje


http://docs.upra.edu/opei/pdf/assessment/politica_institucional_avaluo.pdf
http://docs.upra.edu/opei/pdf/assessment/politica_institucional_avaluo.pdf
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De cada area se recopila anualmente los resultados de los procesos o servicios de
avaluo identificados por los departamentos, oficinas o programas. Las tablas que se utilizan

para el avallo contienen informacion sobre:

o mision de la oficina

o servicios/procesos de evaluacion
o indicador de ejecucién

o estrategias/instrumentos de avalio
o resultados obtenidos

o uso de los resultados / acciones correctivas

La Tabla® 1 es la que utilizan los departamentos académicos, mientras que la Tabla 3

es la que se utiliza para las oficinas administrativas y de servicios al estudiante.

Tabla 3

Plan de Avalto Departamental (Plantilla Nichols)

UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN ARECIBO

Plan de Avalio Departamental

Departamento: —
Directon(a): . 7 er = —r

S Filosofia (Mision)Metas del | Objetivos Criterios y Procedimientos Uso de los Resultados’
Mision del Colegio Departamento (Resultados Esperados) de Avalio Resultados Obtenidos | Accenién Correctiva

|||

2 Adaptas y conocidas como la plantilla de Nichols
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Tabla 4

Plan de Avalto de Oficinas Administrativas

Mision de la Oficina

Servicio/Proceso Indicador de Estrategias/ Resultados Uso de los resultados/
evaluado ejecucion Instrumentos de obtenidos Acciones correctivas
avaluo

Todos estos datos se integran al Informe de Avalud Institucional con el fin de

identificar las fortalezas y areas de mejoramiento a nivel institucional. Ademas de este
informe, OPEI® recopila otros datos e informacion relevante al comportamiento institucional
de manera continua y sistematica que también se utilizan para el avallo institucional, tales
como:
o informes anuales
o informes de cumplimiento del plan estratégico institucional
o perfiles y estudios institucionales
o presentaciones los cuerpos deliberativos u otros grupos gerenciales
o compendios estadisticos
o autoestudios e informes de acreditacion a la Middle States Commission on
Higher Education (MSCHE) y la Junta de Instituciones Postsecundarias de
Puerto Rico (JIPS)

o informes de cumplimiento del marco de desarrollo fisico

3 disponibles en: www.upra.edu/opei.


http://docs.upra.edu/opei/html/internopass.htm
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o cumplimiento de prioridades académicas y administrativas presentadas por
los decanos en las actividades gerenciales

o informes de ambiente interno y externo

o cuestionarios de Integrated Postsecondary Education Data System (IPEDS)
requeridos por el Departamento de Educacion Federal

o datos e informacion solicitada por la VPAA en AC

o informacion para distintas agencias de rankings

o otros informes de avallo o estudios institucionales solicitados por los
diversos cuerpos deliberativos, y gerenciales que sirvan para apoyar la

toma de decisiones

El Plan de Avallo Institucional (revisado, 2015) presenta los esfuerzos de avalto que
se llevan a cabo en la UPRA, con la finalidad de documentar las iniciativas y establecer un
plan de accion que permita evaluar la efectividad de las estrategias y métodos utilizados para
su implantacion. A traves de la informacion recopilada y los esfuerzos de avallo realizados y
documentados se identifican fortalezas y areas de mejoramiento de UPRA. Asi, de estos
hallazgos se pueden establecer planes de acciones correctivas que redunden en el
mejoramiento continuo, la renovacion y el desarrollo institucional. En términos generales, el

ciclo de avallo se muestra en la Figura 13.

Figura 13
Ciclo de Avallio

Rgc?PllaﬂQ[‘ de \-—:> Identificacién de
informacion - fortalezas y dreas
(continua y de mejoramiento
sistematica)

a NS

Desarrollo de
Divulgacién (Informes acciones correctivas
de Efectividad para atender las
Institucional) areas de
mejoramiento

N\ /L

Analisis de Implantacion de
acciones = acciones
correctivas — 1\ correctivas


http://docs.upra.edu/opei/pdf/assessment/plan_de_avaluo_institucional_revisado_2015.pdf
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El poder documentar los esfuerzos de avalto ha permitido evidenciar el cierre de
ciclos en procesos de avallo en asuntos, tales como: acreditaciones programaticas,
mejoramiento de programas, actualizacion de los salones y laboratorios, mejoras en las
instalaciones, fortalecimiento de los procesos de reclutamiento y retencién estudiantil, la
implantacién de una cultura de avalto del aprendizaje, de educacion a distancia, entre muchos

otros.

Acreditacién Institucional

La Oficina de Planificacion y Estudios Institucionales atiende los asuntos relacionados
con la acreditacion y licencias. Coordina los esfuerzos de acreditacion de la Institucion con la

organizacion acreditadora regional Middle States Commission on Higher Education (MSCHE)

y con el Junta de Instrucciones Postsecundarias de Puerto Rico (JIP). Acreditacion es un

correquisito para:

o el reconocimiento de cursos y grados conferidos por la Institucion en otras
instituciones en Puerto Rico, los EEUU y otros paises.

o  obtener y mantener la acreditacion profesional y especializada de los
programas académicos y otras actividades susceptibles.

o que la Institucion sea elegible para recibir fondos del Higher Education Act
(HEA) de la Ley Federal, que incluyen el Titulo IV (Beca PELL,
programas de préstamos estudiantiles, y otras ayudas estudiantiles

suplementarias).

OPELI, ademas colabora con los esfuerzos de acreditaciones profesionales de

programas académicos y de servicios. La planificacién en UPRA es cdnsona con los


https://www.msche.org/
https://agencias.pr.gov/agencias/cepr/inicio/Pages/default.aspx
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requisitos establecidos por las acreditaciones profesionales de los departamentos académicos.
En la Tabla 4, se presentan los programas académicos acreditados, la fecha en que fue
acreditado o reacreditado y la proxima fecha de reacreditacion. Como se puede ver en la Tabla

5, UPRA cuenta con 10 acreditaciones profesionales.

Tabla 5

Programas acreditados en UPRA

Nombre del programa académico Agencia que acredita el A:nc.> de N -
acreditado Programa uIt!ma. , Afto prc.>xm.1? e
acreditacion  acreditacion
Grado Asociado Tecnologia Veterinaria American Veterinary 2017 Spring 2022
Medical Association
Bachillerato en Gerencia de Accreditation Council for 2009 Fall 2022
Tecnologias de Informacion y Procesos  Business Schools and
Administrativos (GTEC) Programs (ACBSP)
Bachillerato en Ciencias con Accreditation Board for 2015 Fall 2021
Concentracion en Ciencias de Engineering and
Computos Technology (ABET)
Bachillerato en Tecnologia en Procesos Engineering Technology 2017 Fall 2023
Quimicos Industriales Accreditation Commission
of ABET (ETAC ABET)
Grado Asociado en Enfermeria Accreditation Commission 2015 Spring 2023
for Education in Nursing
(ACEN)
Bachillerato en Ciencias de Enfermeria  Accreditation Commission 2021 Fall 2027
for Education in Nursing
(ACEN)
Bachillerato en Comunicacion Tele- Accrediting Council on 2013 Fall 2021
Radial Education in Journalism
and Mass Communication
(ACEJMC)
Bachillerato en Educacion Elemental ~ Council for the 2021 Fall 2008
Accreditation of Educator
Preparation (CAEP)
Bachillerato en Educacion Fisica Council for the 2014 Spring 2021

Accreditation of Educator
Preparation (CAEP)
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Nombre del programa académico Agencia que acredita el pfm., de - -
. ultima Afo préxima re
acreditado Programa o s o s
acreditacion  acreditacion
Bachilleratos de Administracion de Accreditation Council for 2011 Fall 2022
Empresas Business Schools and
Programs (ACBSP)

Es importante destacar que la Middle States Commission on Higher Education
(MSCHE), es una organizacion que propicia un proceso de avalo externo que requiere que
las instituciones cumplan con siete estandares rigurosos. EI cumplimiento con estos estandares
de calidad evidencia que la institucion cumple con su misién institucional y con una cultura de
précticas eticas e integridad.

Actualmente, el cumplimiento de los estandares de excelencia por parte de la MSCHE, asi
como de los requerimientos federales y estatales que nos atafien como institucion de

educacidn superior estan determinados en los Estandares para la Acreditacion y Requisitos de

Afiliacion (13" ed. 2015). Particularmente, el Estandar VI: Planificacion, Recursos y
Mejoramiento Institucional destaca entre varios requerimientos relacionados a la planificacion
institucional, que una institucion acreditada posee y debe demostrar las siguientes
caracteristicas:

o (que cuenta con un cuerpo de gobierno legalmente constituido que sirve al interés
publico, asegura que la institucion declara y cumple claramente su misién y metas,
tiene responsabilidad fiduciaria y es responsable en Gltima instancia, de la calidad
académica, planificacion y el bienestar de la institucién. p.13

o un rector tiene la autoridad y la autonomia necesaria para cumplir con las

responsabilidades del cargo, incluyendo el desarrollo y la implementacién de planes

institucionales, la dotacion del personal e la organizacion, la identificacion y


file:///C:/Users/soriel.santiago/Downloads/MSCHE%20Standards%20of%20Accreditation%20and%20Requirements%20of%20Affiliation.pdf
file:///C:/Users/soriel.santiago/Downloads/MSCHE%20Standards%20of%20Accreditation%20and%20Requirements%20of%20Affiliation.pdf
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asignacion de los recursos para dirigir la institucion hacia el logro de metas y los
objetivos establecidos en su mision. p. 14
Por otra parte, es importante establecer que en el Estandar 4: Avalto de la Efectividad
Educacional, la institucién debe demostrar que los estudiantes han alcanzado las metas
académicas que son coherentes con el programa al que esta adscrito. Aunque, la institucion

debe demostrar cumplimiento con siete criterios:

o  Estandar I. Mision y Metas

o  Estandar Il. Etica e Integridad

o  Estandar Ill. Disefio y Entrega de la Experiencia de Aprendizaje Estudiantil

o  Estandar IV. Apoyo a la Experiencia Estudiantil

o  Estandar V. Avallo de la Efectividad Educacional

o  Estandar VI. Planificacion, Recursos y Mejoramiento Institucional

o  Estandar VI: Gobernanza, Liderazgo y Administracion
En general, se espera que cada dependencia se asegure de contar con un plan estratégico u
operacional vigente que este centrado en su mision y en el que se demuestre como se:

o alinea la planificacion y presupuesto de su area

o implementan las actividades establecidas en los planes

o evidencia la participacién de sus constituyentes

o documenta con datos e indicadores el progreso de los objetivos / actividades
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Divulgacion de Informacion
Tanto el PEI, como los Informes de avalud y otros de datos estadisticos se divulgan
continuamente en varios foros, entre estos, el Senado Académico y la Junta Administrativa.

Todos los documentos se publican en la pagina de planificacion (www.upra.edu/opei). Otros

datos o servicios especificos pueden ser solicitados a través de servicio.upra.edu.



http://www.upra.edu/opei
https://servicio.upra.edu/

MANUAL OPEI 38

Apéndice A. Definicion de Términos de Planificacion Estratégica

Mision - la misién define claramente su propdsito en el contexto de la educacion superior
e indica a quién el departamento sirve y lo que se propone alcanzar.

Vision - pronunciamiento que fundamenta la direccion del desarrollo departamental que
debe estar acorde a la vigencia del Plan. ¢Hacia donde vamos o nos dirigimos?

Meta - es el resultado final que se desea alcanzar, que resuelve o atiende una brecha
identificada (entre lo que es y lo que debe ser).

Objetivo - es un enunciado de un resultado parcial esperado en la consecucién de una
meta

Estrategia - representa enfoques, iniciativas y tacticas clave que se aplicaran para avanzar
en el objetivo estratégico relacionado.

Actividades o iniciativas - son eventos y gestiones que contribuyen a alcanzar las metas y
los objetivos trazados en la planificacion.

Anélisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) - es una herramienta
que se utiliza para evaluar el estado actual de una institucién, analizando sus
caracteristicas internas (debilidades y fortalezas) y su situacion externa (amenazas y
oportunidades) en una matriz adaptada para este propdsito.

Indicadores de éxito/desempefio- Son las caracteristicas, dimensiones o elementos
cuantificables (en una escala de razon o de intervalo) que actian como guia para
determinar cuan bien una organizacion se desempefia, en su totalidad o en algunos

aspectos de sus actividades; y cuales son sus fortalezas y retos.
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Efectividad institucional - es el grado en el cual una institucion (o unidad dentro de la
institucidn) esta alcanzando su misién y sus metas (o consigue tener el efecto o
impacto propuesto).

Plan Estratégico — Establece las metas y objetivos realistas y medibles para alcanzar la
mision institucional.

Plan Trabajo Anual - Es un documento en el cual se formulan las metas y objetivos
realistas y medibles para alcanzar la mision de las unidades académicas
(departamentos y oficinas). ldentifica las acciones (estrategias, actividades, proyectos
y prioridades) anuales.

Plan de Desarrollo Académico- es el documento que establece las metas y objetivos
realistas y medibles para alcanzar la mision de los departamentos académicos.

Prioridades Académicas y Administrativas - son las estrategias u objetivos estratégicos
que se desea lograr en un corto periodo d tiempo (generalmente un afio).

Planificacién Fisica - consiste en planificar la cantidad de espacios e infraestructura
disponibles para ofrecer servicios académicos y administrativos. El Marco de
Desarrollo Fisico (MDF) es el plan de trabajo para el desarrollo fisico en UPRA a
corto, mediano y largo plazo. Incluye la identificacion de nuevos espacios; la
remodelacion de espacios existentes; la compra de terrenos; mejora a la
infraestructura; la identificacion de planes de mejoras permanentes y la planificacion
estratégica.

Acreditacion Institucional - es el proceso de revision externa de calidad que se usa para
garantizar la calidad externa y el mejoramiento continuo. En UPRA se rige por las

caracteristicas de excelencia establecidas por la MSCHE (www.msche.orqg ).



http://www.msche.org/
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Apéndice B. Requerimientos de Informacion Establecidos por Reglamentacion

La Ley de Educacion Superior de 1965 (HEA), segun enmendada por Higher Education

Opportunity Act (HEOA) de 2008 — establece los requerimientos de divulgacion de

informacion que las instituciones de educacién superior deben cumplir.

Ley de Transparencia y Acceso a la Documentacion e Informacion Publica (PC 2944)
promover un gobierno de transparencia basado en el acceso a informacién y
estadisticas publicas y confiables

Ley del Instituto de Estadisticas de Puerto Rico (Ley Num. 112-2015 / Ley Num. 154-
2015, segin enmendada por la Ley Num. 209-2003)

Exigir o requerir a cualquier organismo gubernamental, o entidad privada, la
informacion o datos que para fines estadisticos entienda necesaria

Ley Jeanne Clery (Jeanne Clery Disclosure of Campus Security Policy and Campus
Crime Statistics Act) - reconoce el derecho de la comunidad universitaria de ser
informada sobre cualquier acto delictivo ocurrido dentro de los terrenos universitarios
y areas adyacentes

Campus Safety and Security Survey

La informacién de los IPEDS se divulga para estudiantes y sus padres a traveés de:

College Navigator is a consumer http://nces.ed.gov/ipeds/ - Information and college
search tool. It was designed to help college students, prospective students, and their
parents understand the differences between colleges and how much it costs to attend

college.
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= College Affordability and Transparency Center - http://collegecost.ed.gov/, includes
information for students, parents, and policymakers about college costs at America’s
colleges and universities.

» Data Feedback Report (DFR) and Executive Peer Tool (EXPT) - produce an annual
report that is useful to institutional and institutions for benchmarking and peer

analysis, and that can help improve the quality and comparability of IPEDS data.
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Apéndice C. Inventario de Avaluo

Area de Avaliio Cuestionarios Frecuencia
Estudiantes de Nuevo Ingreso
Satisfaccion de Estudiantes de 2%y 3¢ Afio
Graduandos Anual

Institucionales

Egresados: Componente Institucional y por
Departamento Académico

Satisfaccion de estudiantes con los servicios
académicos y estudiantiles en la modalidad en linea
2020-21

Administrado por la
Emergencia
Causada por el
COVID-19

Avallo Institucional

Cada 3 afios

Satisfaccion sobre las Oficinas y Areas de Servicio al
Estudiante.

Cada 3 afos

Asuntos Académicas

Consejeria Académica

Solicitado

Asuntos Estudiantiles

Procuraduria Estudiantil

Programa Ley 51

Estudiantes que participan del Programa de
Intercambio Estudiantil

Estudiantes que participan del Programa de Estudios
de Honor

Satisfaccion sobre el area de Servicios Técnicos

Satisfaccion sobre el Centro de Computos

Satisfaccion sobre el area de Audiovisuales

Estudiantes Atletas

Proceso de Matricula

Admision

Asistencia Econdmica

Oficina de Servicios Médicos

Satisfaccion sobre el area de Fotografia

Red Social de Preferencia

Senado Académico

Junta Administrativa

Evaluacién General Integracion Universitaria a
Estudiantes Nuevo Ingreso

Solicitados

Asuntos Administrativos

Estacionamientos y Flujo Vehicular

Solicitado
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Apéndice D. Plan de Trabajo y Tareas Anuales de OPEI

Persona
J A S O N D E F M A M J acargo

Actividades

Procesos de Planificacion

Elaborar el nuevo Plan
Estratégico Institucional
(cada 5 afios)

Evaluar el Plan
Estratégico Actual
Informe de Cumplimiento
Prioridades Académicas y
Administrativas

Identificacion de
Prioridades Académicas y
Administrativas

Informe de Cumplimiento
del PEI

Alineacién de
Planificacion y
Presupuesto (incluye
evaluacion del proceso

nformes Anvates [

Coordinar Actividad
Gerencial

Coordinar los Indicadores
del PEI cada 5 afios

Apoyar los departamentos
y oficinas administrativas
académicos con sus
planes de trabajo anual
Coordinar el Comité de
Planificacion Estratégica y
los Subcomités
Reuniones directores
planificacién UPR
(Indicadores PEI
SISTEMICO)

Informes y seguimiento al
Marco de Desarrollo
Fisico

Segun sean solicitados

Informe y plan de trabajo
de OPEI

Ofrecer talleres sobre PEI,
informes anuales y otros

Segun sean solicitados
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Persona

Actividades
J A S O N D E F M A M J acargo

Acreditacion (cada 8 afos)

Borrador del Autoestudio
a MSCHE

Actualizacion del blog de
acreditacion

Seguimiento a renovacion
de licencia y otros Segun sean solicitados
informes del CEPR
Coord. reuniones y
presentaciones con
Comité Timon, miembros
de los sub-comités,
deptos. y oficinas.
Participar de Reuniones
Sistémicas y Talleres

Avaluo Institucional

Evaluacion del Plan de
Avallo Institucional (cada
5 afos)

Segun sean convocados

Informe de Avallio

Evaluacion de oficinas
para apoyar el
mejoramiento de sus
procesos de servicio.
Coordinar Foros de
Avaluo Institucional para
oficinas administrativas y
de servicio al estudiante
(cada 2 afios)

Coordinar reuniones con
el Comité de Avallo
Institucional

Disefio de cuestionarios
de avaluio / procesos de
mejoramiento para
oficinas y programas
Reuniones / orientaciones
de avallo a oficinas y Segun sean solicitados / requeridos
deptos..

Investigacion Institucional

Segun sean solicitados

Estudio de Nuevo Ingreso

Revision del
Instrumento
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Actividades I Meses ] Persona

J A § O N D E F M A M J acargo

Distribucién del
Instrumento
Procesamiento, analisis
de datos

Redaccion de informe y
analisis de datos en un
ciclo de 3 afios

Presentacion al Senado

Estudio de Egresados
cada 3 afos
Revision del
Instrumento

Recopilacion de datos

Procesamiento de datos

Anélisis de datos y
redaccion de informe

Presentacion al Senado

Estudio de Graduandos

Revision del
Instrumento

Recopilacién de datos

Procesamiento de datos

Andlisis de datos y
redaccion de informe
(cada 3 afios)

Presentacion al Senado

Estudio de Satisfaccién
(Segundo y Tercer afio)

Revision del
Instrumento

Recopilacién de datos

Procesamiento de
datos

Andlisis de datos y
redaccion de informe
(cada 3 afios)
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Actividades

Persona

J A § O N D E F M A M J acargo

Presentacion al
Senado

Otras tareas a cargo de la
Aux. de Investigaciones

Disefio de cuestionarios
en linea

Segun sean solicitados

Revision de las tablas del
informe anual

Preparar el Perfil
Institucional

Solicitudes de apoyo o
informacion de los
departamentos en
proceso de acreditacion

Segun sean solicitados

Atender y referir mensajes
del Buzdn Exprésate

Segun sean recibidos

Seguimiento a las tasas
de graduacion por
programa académico

Proveer datos estadisticos
ala VPAA

Mantener al dia la Pagina
WEB

Dos o tres veces al semestre

Cuestionarios Federales y
Estatales

IPEDS

Institution ID & IC Header

Institutional
Characteristics

Completions

Enrollment 12 month

Human Resources

Student Financial Aid

Fall Enrollment

Graduation Rate

Graduation Rate 200%

Finance

Outcomes Measures

Academic Library Survey
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Persona
M J acargo

Actividades

Net Price Calculator

Annual Institutional Profile
(MSCHE)

Otros

Big Future College Profile

US News & World Report

Open Doors

Otros Segun sean recibidos
Tablas Estadisticas

Admisiones (primer y
segundo semestre)

Personal (primer y
segundo semestre)
Matricula (primery
segundo semestre)
Tablas estadisticas
(verano)

Graficas y datos para

informes, presentaciones Segun sean solicitados
y peticiones especiales

Estadisticas historicas
(enroliment management)*

Tablas electrénicas para
la VPAA

Compendio Estadistico

Opusculo Estadistico

Compendios para
Departamentos
Académicos en proceso
de acreditacion

Comités Institucionales

Segun sean solicitados

Comité Institucional de
Planificacién Estratégica
(CIPE)

Comité de Avallo
Institucional (CIPE)
Comité Timon y
Subcomités MSCHE
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Actividades I Meses ] Persona

J A § O N D E F M A M J acargo

Comité Marco de
Desarrollo Fisico (CMDF)

Comités Sistémicos

Plan Estratégico

Indicadores de Efectividad

Otros




