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PROTOCOLO
PARA EL MANEJO CON SITUACIONES DE
VIOLENCIA DOMESTICA EN EL LUGAR DE TRABAJO

Oficina de Salud, Seguridad Ocupacional y Proteccion Ambiental
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Responsabilidades: Coordinador del Protocolo

. Asesorar a Rector - cumplimiento de |la Orden Ejecutiva 2005-17.

. Velar por e cumplimiento de la politica publica de la UPRA sobre la
Orden Ejecutiva Num. 2005-17 y este Protocolo.

. Servir de apoyo al personal de supervision sobre el mangjo de
situaciones de violencia domestica.

. Recibir y orientar al empleado (a) sobre aspectos de violencia
domesticaen el lugar de trabajo.

. Atender empleados (as) afectados por situaciones de violencia
domestica en el lugar de trabajo que le sean referidos (as) por los
Supervisores

. Orientar y referir a empleado (a) afectado (a) por situaciones de
violencia domestica alas agencias o instituciones pertinentes.

. Mantener un expediente actualizado (entrevistay seguimiento) para
cada caso.
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Responsanilidades. Oficinad

FREecursos Humanos

(D

(‘l’

Desarrollar estrategias para divulgar la politica publicay este
Protocolo

Entregar copia de la Declaracion de Politica Publica Institucional
sobre e Mangjo de los Casos de Violencia Domésticaen €l Lugar
de Trabajo a cada empleado de la UPRA.

Coordinar educacion y adiestramientos para supervisores y €l resto
del personal sobre violencia domestica.

Preparar un Plan de Seguridad individual junto a supervisor (a) y al
empleado (a) afectado (a) por |a situacion de violencia doméstica.

Coordinar €l ofrecimiento de charlas y actividades para crear
consciencia sobre €l problema que representala violencia
domeéstica.

Ofrecer asesoriay orientacion atodas |as personas empleadas de la
UPRA gque asi o soliciten.

Orientar ala victima/sobreviviente sobre las licencias que podria
utilizar y los posibles arreglos en €l trabajo para su seguridad.
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Responsabilidades Supervisores (as)

Recibir informacion y estar al tanto de Situacionesde
violencia domestica que enfrentan las personas que supervisa.

Participar en adiestramientos sobre como atender a personas
sobrevivientes de violencia doméstica.

En conjunto con la Oficina de Recursos Humanos, trabgar en
el Plan de Seguridad Individual de la victima/sobreviviente.

Atender en forma preliminar asuntos relacionados con
violencia domestica que le informe cualquier empleado (a)
af ectado.

— Aungue se trate de personas gque no estan bajo su
supervision.

Referir a empleado (a) afectado (a) al Coordinador (a) del
Protocolo.

Mantener confidencialidad y respeto alaintimidad de la
victima en todo lo relacionado al manejo del caso de violencia
domestica.
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Orientacion \oorer\w/) a Empleado (a
Victimas/ Sobreviviente (Ie\/ulemrjrl Domeéstica

 Pueden recurrir a cualquier supervisor (a) parainiciar y recibir
el apoyo y ayuda.
No tiene que ser & supervisor (a) inmediato.

« Se mantendralainformacion en la méas completa
confidencialidad.

L as medidas de seguridad gue se adoptaran se consultaran
con e empleado (a).
- Seorientara que es necesario conocer sobre la situacion de
violencia doméstica para poder tomar medidas en apoyo ala
persona afectada y sus compaiieros de trabgjo.

Se reafirmara que el empleado (a) puede tener la confianza
de que su permanenciaen €l trabg o y sus condiciones de
trabajo no se veran afectadas negativamente.

IR
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Entrevista con € Empleado (a) Victima/Sobreviviente

« Si un supervisor (a) observa o conoce que un (a) empleado (a) puede
estar atravesando por una situacion de violencia doméstica

— Debereferir al empleado (a) a Coordinador (a) del Protocolo para
el Mang o de Violencia Domeéstica de la UPRA,

» El Coordinador (a) debe promover un ambiente en el que la persona se
sienta comoday segura para discutir la situacion de violencia
domeéstica.

— Debe ser privado sin la presencia de terceras personas a menos que
|a persona expresey autorice la presencia de un tercero.

— Respetar su necesidad de confidencialidad.

— Explorar e nivel deriesgo

— Conocer s € empleado (a) tiene una orden de proteccion vigente.

Si no latiene, explorar s necesitaunay sl el empleado (a)
desea solicitar una.

« S e empleado (a), se niega arecibir los servicios ofrecidos, segun la
severidad y si se ha manifestado en € trabgo, el representante
/5. autorizado dela UPRA procedera ainformarle que solicitara una
orden de proteccion.
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Plan de Seguridad | ndividual

- Cuando un supervisor () recibe informacion de que alguna persona
gue supervisa es victima/sobreviviente de violencia domeéstica, debe
prepararse un plan de seguridad.

— De acuerdo alas necesidades de |a victima/sobreviviente.

— Maximo 72 horas siguientes a que se tenga conocimiento de la
situacion.

— No sera necesario que exista una orden de proteccion para que se
prepare e plan de seguridad.

« El supervisor (a) serala persona encargada de €laborar un plan de
Seguridad.

— Se hara en conjunto con € coordinador (a) del Protocolo y la
persona af ectada por la situacion.
seran
responsables de notificar al personal que directamente tenga que
ver con medidas de seguridad incluidas en el plan.
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<l Algunas Acciones a Considerar

« Arreglar la ubicacion de las personas afectadas.

— Nunca deben sentarse de espalda a una puerta, vestibulo o
ventana gque de acceso alacalle.

« Interponer barreras de modo que impidan o hagan dificil € acceso de
|a persona.

— Trasladarlaa un lugar méas seguro, lugar alterno, si es posibley el
empleado (a) esta de acuerdo.

» Realizarse cambios en € horario de la persona.

- Tradadar al empleado o empleada a otraregion o pueblo de ser
posible.

« Ofrecer laopcion de que el personal de seguridad acomparie ala
victima/sobreviviente a estacionamiento a su vehiculo y parasalir o
entrar al edificio.

« Fotografia de la persona que incurre en violencia domestica, para
gue sea identificado por €l persona de seguridad y del area de
recepcion.

Se requiere el consentimiento del empleado (a). ;

)
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™ | [ Cuando & Acto de Vidlencia Doméstica

Ocurreen & AreadeTrabajo

Informar de inmediato al supervisor (a).

— Esto ayudara atomar las medidas de seguridad necesarias
paralavictimay demas empleados o empleadas en €l area
de trabajo.

« Llamar alaPolicia o a sistema de Mango de Emergencias
(911) para pedir servicios de apoyo.

 |dentificar un lugar que provea seguridad paralavictima.
« Proveer compaiiiay apoyo alavictima.

»  Debe asegurarse que la victima reciba la atencion médica
necesaria.

- Brindar alaPoliciala mayor cooperacion posible paratrabajar
con €l incidente.
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Cuando el Empleado (&)
Comete Actos de Violencia Doméstica

« Uso del fax, teléfono o correo electronico de la UPRA para
acechar, intimidar o amenazar a su pareja que no trabaja en €
mismo centro de trabgo.

« Cuando la pargja no trabajaen el mismo centro de trabgo y un
supervisor (a) conoce que € empleado (a) esta cometiendo los
actos desde € |ugar de trabgjo: "’

— Se debe tomar la accion disciplinaria que corresponda por estar
cometiendo un delito ademas, que esta utilizando |os recursos
del gobierno para cometerlo.

@ B

X4
.
o

— Se ofrecera orientacion parareferir a programas voluntarios en
|la comunidad de reeducacion y readiestramientos.

— Seevaluaralanecesidad de revisar funcionesy
responsabilidades en las labores que redliza.
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Comete Actos de VI JeJ(JrIJJrJéJ ca, cont.

« S ambos trabaan en la UPRA, € supervisor (a) debe tomar
acciones correctivas inmediatas.

Reubicar del area de trabgjo aunade las partes, en este caso ala
persona que es la agresora.

Se tiene que notificar a personal de supervision de ambos
empleados para tomar medidas de seguridad.

Se debe evaluar posibles medidas disciplinarias si la persona
agresora comete los incidentes en el area de trabgo.

Un empleado (a) debe ser denunciado cuando utilice su autoridad en
el area de trabajo para cometer o0 ayudar a cometer actos de violencia
domeéstica o para afectar negativamente a una persona sobreviviente.

Se debe utilizar € reglamento existente en la UPRA para
Imponer |as sanciones adversas que correspondan. n -
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ROTOCOLO
PARA EL MANEJO CON SITUACIONES D
VIOLENCIA DOMESTICA EN EL LUGARD
TRABAJO
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Para mayor informacion ver documento completo,
estara disponible en la pagina electronica de la UPRA.
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