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SOBRE EL PROTOCOLO
PARA EL MANEJO CON SITUACIONES DE
VIOLENCIA DOMESTICA EN EL LUGAR DE TRABAJO
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Plan de Seguridad de |la Universidad de Puerto Rico en Arecibo
Plan de Orientacion y Educacion
Plan de seguridad individual

Orientacion sobre apoyo a empleado o empleada victimas /
sobrevivientes de violencia domeéstica

Entrevista con € empleado (a) victima/sobreviviente

Prevencion

Publicacion

L ugares de ayuda para el empleado (a)

Confidencialidad

Cuando €l acto de violencia domestica ocurre en el area de trabgo
Licencias alas que puede acogerse la victima/sobreviviente:
Cuando €l empleado (a) comete actos de violencia domeéstica.
Educacion Continua.

Remedios Legales disponibles
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Orlentacion Sobre Apoyo a Empleado (a)
Victimas/ Sobrevivientes de Violencia Doméstica

- Pueden recurrir a cuaquier supervisor (a) parainiciar y recibir el
apoyo y ayuda para manejar la situacion de violencia domeéstica.

De esta forma se minimiza el impacto que pueda tener en €
trabajo y se tomen medidas de seguridad para su proteccion en €
lugar de trabgo y la seguridad de sus comparieros.

Lapersona alaquerecurrael empleado (a) puede ser asu
supervisor (a) inmediato o cualquier otro supervisor (a).

El supervisor (a) acudira deinmediato a la persona designada
para el mango de los asuntos relacionados con laviolencia
domeéstica.

« Se mantendralainformacion gue se obtenga en la mas completa
confidencialidad.

Al tomar decisiones sobre las medidas de seguridad que se
adoptaran se consultara con el empleado () -
victima/sobreviviente de violencia domeéstica. ‘ (ﬁ
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Orientacion Sobre Apoyo a Empleado (a)
Victimas/ Sobrevivientes de Violencia Domeéestica

Se orientara que es necesario conocer sobre la situacion de
violencia domestica para poder tomar medidas en apoyo a
|a persona afectada y obtener mas seguridad parasi y para
Sus companeros trabgjo.

Se reafirmara que e empleado () puede tener la confianza
de que su permanencia en el traba o y sus condiciones de
trabajo no se veran afectadas negativamente.

LalLey NUm. 167 de 11 de agosto de 2002, dispone para
gue las agencias de Gobierno provean a su personal de un
Programa de Ayuda al Empleado o Empleada.
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Entrevista con € Empleado (a)
Victima/Sobreviviente

Si el supervisor (a) observa que un (a) empleado (a) puede estar
atravesando por una situacion de violencia doméstica o S conoce
gue esta sucediendo, debe referir al empleado (a) d (ala)
Coordinador (a) del Protocolo parael Mango de Violencia
Domeéstica de la Universidad de Puerto Rico en Arecibo,
manteniendo la mas completa confidencialidad.

El Coordinador (a) debe promover un ambiente en € que la
persona sobreviviente se sienta comoday segura para discutir la
situacion de violencia domestica.

— El ambiente donde se lleve a cabo la conversacion debe ser
privado sin la presencia de terceras personas a menos que la
persona o victima/sobreviviente exprese y autorice la
presencia de un tercero.
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« Acciones aconsderar, cont.

— Conseguir unafotografia de la persona que incurre en violencia
domestica, para que seaidentificado por €l persona de .
seguridad y del area de recepcion. <

— El supervisor (a), con & consentimiento de la persona =
sobreviviente, puede considerar aertar y orientar alas personas
a cargo de contestar Ilamadas sobre las |lamadas amenazantes o
de acecho para evitar que se dé paso a este tipo de |lamadas.

Si se trata de documentos enviados por fax, debe retenerse el
mismo.

Con relacion al correo eectronico, debe indicarsele que no
lo borre, para mantenerlo como evidencia.

Plan de Seguridad I ndividual, cont.

— La en un lugar
confidencial en el expediente de |a Oficina de Recursos
Humanos. m

Con € consentimiento de la victima/sobreviviente, se
informara al personal de seguridad que deba estar enterado
para poder cumplir con la orden.
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Entrevista con €l Empleado (a)
Victima/Sobrevivi @n te, cont.

« S |lapersona ha expresado ser sobreviviente de violencia
domeésticael Coordinador (a) debe hacer |o siguiente:

Respetar su hecesidad de confidencialidad.
Escuchar ala persona sin juzgar.
Preguntarle si harecibido agresiones fisicasy Si necesita ayuda
meédica.
De ser asl, debe orientarla (0) para que reciba ayuda
medica. Investigar en la Oficina de Recursos Humanos, 10
relativo alos balances disponibles por enfermedad o
alguna otra licencia que pueda utilizar pararecibir ayuda
medica
Explorar s las agresiones han producido algun impedimento
temporero o permanente, por € gue se tenga que realizar algun
acomodo en €l trabajo del empleado o |la empleada. a5
( =rd
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Entrevida con el Emnleado (= 3N
Entrevista con e Empleado (a) LN
e O\
Victima/sobreviviente, cont. A

— Explorar € nivel deriesgo
— Conocer s € empleado (a) tiene una orden de proteccion vigente.

S no latiene, explorar si hecesitaunay s €l empleado (a)
desea solicitar una.
— Preguntar s el empleado (@) vive con su pargja. De ser asi, es
Importante que sepa que debe actuar con cautelay debe referirse a
alguna agenciade servicios. Ver listaAngo |.

Debe referirse ala persona de enlace en Recursos Humanos
para gque se coordine la ayuda necesaria dirigida por €
Programa de Ayuda a Empleado.

Si el empleado (@), luego de recibir la orientacion se niega arecibir los
servicios que le fueron ofrecidos, dependiendo de la severidad de la
violenciadomesticay s ésta se ha manifestado en el lugar de trabajo, €
representante autorizado de la UPR en Arecibo procedera ainformarle
gue solicitara una orden de proteccion segun se dispone en laLey Num.
538 de 30 de septiembre de 2004.
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Plan de Seguridad / Plan de Orientacion y Educacion

 Medidas de Seguridad:
— Registro de visitantes
— Control de todos los accesos de la Institucion
— Instalacion y reparacion de iluminacion en los predios
— Patrullgje continuo por los predios
« Orientacion y Educacion:
— Orientacion al personal sobre normasy procedi mientos para

informar sobre situaciones de violencia domesticaen €l lugar de
trabgjo.

— Adiestramiento al personal de seguridad para identificar situaciones
de peligro.

— Adiestramiento al personal de supervision sobre como manejar
situaciones de violencia domestica en € lugar de trabgo.

— Orientacion al personal designado sobre sus responsabilidades.

— Adiestramiento de aspectos psico-sociales y legales de violencia
domestica.
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Plan de Seguridad | ndividual

« Cuando un supervisor (a) recibe informacion de que alguna
persona que supervisa es victima/sobreviviente de violencia
domestica, debe prepararse un plan de seguridad.

— Este plan es una herramienta que ayuda alas
victimas/sobrevivientes adesarrollar estrategias que le
provean seguridad.

— El plan no garantiza proteccion absoluta ante €l
comportamiento violento de |a persona agresora pero puede
reducir los riesgos de ser objetos de otras agresiones de la
persona sobreviviente y €l resto del personal.

 El plan de seguridad se prepara de acuerdo alas necesidades de la
victima/sobreviviente.

— Para cada area de necesidad se identificara una accion atomar
por el empleado o laempleaday por laUPRA.
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Plan de Seguridad I ndividual, cont.

El supervisor (a) serala persona encargada de elaborar un plan
de seguridad.

— Se hara en conjunto con la persona a cargo de asuntos de
violencia domesticay |la persona afectada por la situacion.

debe
tener lainformacion del plan de seguridad y serala
responsable de notificar a persona que directamente tenga
gue ver con medidas de seguridad incluidas en € plan.

El supervisor (a) seraresponsable de que € plan de seguridad
Se prepare dentro 0 en un maximo de las 72 horas siguientes a
gue se tenga conocimiento de la situacion de violencia
domeéstica.
— No sera necesario que exista una orden de proteccion -
emitida afavor de la victima/sobreviviente para que se // ,)
prepare € plan de seguridad.
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Plan de Seguridad | ndividual, cont.

« Se deben consderar |as siguientes posi bilidades de accion, entre
otras:

— Arreglar € lugar y la manera en que se dispone la ubicacion de
|as personas que son acosadas, amenazadas 0 acechadas.

Estas nunca deben sentarse dandole la espal da a una puerta,
vestibulo o ventana que de acceso alacalle.

— Interponer barreras entre la victima/sobreviviente y la entrada
de modo que impidan o hagan dificil el acceso de la persona
gue incurre en conducta constitutiva de violencia domestica.

— Lavictima/sobreviviente puede trasladarse a un lugar mas
Seguro en un espacio de trabg o aterno, s lasfacilidades |o
permiteny € empleado (a) esta de acuerdo.
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« Acciones aconsiderar, cont.

— S es necesario deben redizarse cambios en € horario de la
persona.

L as personas gque son acechadas pueden necesitar que se
cambie su rutina de tiempo en tiempo de modo que la
persona gque la acecha no pueda adelantar el lugar y la
hora donde puede conseguirla.

— Tradadar al empleado o empleada a otra region o pueblo de
ser posible.

(E§t6 traslado requiere de consentimiento del empleado
a).
— El patrono debe ayudar ala persona sobreviviente en la

compilacion de informacion que pueda servir como evidencia
para procedimientos legal es.

— Ofrecer laopcion de que € personal de seguridad acomparie
alavictima/sobreviviente al estacionamiento a su vehiculo y
parasalir o entrar al edificio.

Plan de Seguridad I ndividual, cont.
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* Informar de inmediato al supervisor (a).

— Esto ayudara atomar las medidas de seguridad necesarias
paralavictimay demas empleados o empleadas en €l area
de trabgjo.

para pedir servicios de apoyo.
 ldentificar un lugar que provea seguridad paralavictima.
« Proveer compafiay apoyo alavictima.

»  Debe asegurarse que la victimareciba la atencion médica
necesaria.

- Brindar alaPolicialamayor cooperacion posible para trabajar
con €l incidente.
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Cuando el Empleado (a)
Comete Actos de Violencia Doméstica

 Puede ocurrir cuando se originan actos desde € centro
de trabajo dirigido a otra personafuerade centro de
trabagjo:
— El uso del fax, teléfono o correo electronico del trabgo

para acechar, intimidar 0 amenazar a su pareja que no
trabaja en el mismo centro de trabgo.

constitutiva de violencia domestica como su parga
trabgan en el mismo centro de trabajo o paralamisma

— Cuando tanto la persona que incurre en conducta \%\5“,}:
agencia.
" — g ﬂ-::.-'
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Uando e Empleado (a)
Comete Actos de Violencia Doméstica

« Cuando la pargjano trabaja en el mismo centro de trabgjo y un
supervisor (a) conoce que e empleado (a) estda cometiendo los
actos desde € lugar de trabgjo:

— Se debe tomar la accion disciplinaria que corresponda por
estar cometiendo un delito ademas, que esta utilizando los
recursos del gobierno para cometerlo.

— Se ofrecera orientacion parareferir a programas voluntarios
en la comunidad de reeducacion y readiestramientos.

— Seevaluaralanecesidad derevisar funcionesy
responsabilidades en las |abores que realiza:

Por g emplo servicios directos, trabajos con mujeres o
victimas potenciaes. B 87N

i
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Comete Actos de VI JleJrlJJrJéJ ca, cont.

« Enlos casos en que la pargja trabaa parala misma agencia, €
supervisor (a) debe tomar acciones correctivas inmediatas.

Se puede reubicar del area de trabajo a una de las partes, en este
caso alapersona que es la agresora.

Se tiene que notificar a personal de supervision de ambos
empleados para tomar medidas de seguridad.

Se debe evaluar posibles medidas disciplinarias sl la persona
agresora que comete los incidentes en el area de trabgjo.

Un empleado (a) debe ser denunciado cuando utilice su autoridad en
el area de trabajo para cometer o ayudar a cometer actos de violencia
domeéstica o para afectar negativamente a una persona sobreviviente.

Se debe utilizar € reglamento existente en la UPRA para
Imponer |as sanciones adversas que correspondan. Paratales ﬁ »
efectos, el personal debe ser orientado sobre el particular.
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Comete Acto

(‘3

lo el Empleado (a)

J
; de Violencia Domeéstica, cont.

LH
(D

« Al empleado (a) convicto (a) por delitos menos grave, Art. 2.1
de violencia domeéstica, que tiene autorizacion para aportar
armas de fuego, le debe ser retirada la misma.

— LaUPRA evaluaras € empleado (a) puede ser reubicado
(d) o asignado (a) aotraareade trabajo de éste (a) ser
convicto (a) por delitos contenidos en laLey Num. 54,
ante. Se debe seguir el procedimiento conforme alaley y
las normas en € reglamento de la Universidad sobre las
acciones disciplinarias.

-

J
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Licencias a las que Puede Acogerse la
Victima/Sobreviviente

- Cadalicenciastiene ciertos requisitos dispuestos en la Ley parala
Administracion de los Recursos Humanos en € Servicio Pablico y el
Reglamento adoptado por |la Agencia por |o que debe gustarse su
concesion a las particularidades de cada empleado o empleada.

* Puede acogerse a cualquiera de las siguientes licencias:

— Licencia por Enfermedad — utilizada pararecibir tratamiento de salud
relacionado con la situacion de violencia domestica.

— Licencia Médico Familiar — estalicencia se cred mediante legislacion
federal y provee para unalicencia de hasta 12 semanas en €l periodo
de un afno cuando € empleado (a) tiene una condicion de salud seria
gue le impide g ercer sus funcionesy para el cuido de familiares que

(&\ padezcan de una condicion de salud seria. Existen varias limitaciones
y modos en los que el patrono puede concederlas. Estalicenciaessin

paga.
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Licencias a las que Puede Acogerse la

—

Victima/Sobreviviente, cont.

 Licenciapor Vacaciones— puede utilizarse para atender
cualquier situacion personal o familiar.

» Licenciapara Servir como Testigo en casos Criminales — puede
utilizarse sl se presentan cargos criminales contrala parga.

« Licenciasin Sueldo — en caso que la persona agote todas sus
licencias, podra solicitar ala Autoridad Nominadora una
licencia sin sueldo que no podra ser mayor de 12 meses.
Excepciones a estaregla seran eval uadas por la Autoridad
Nominadora.
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Licencias a las que Puede Acogerse la

Q)

\Victima/Sobreviviente, cont.

« Licenciapara Victimasde Violencia Doméstica,
Articulo 36 del Convenio Colectivo 2004-2007 de la
Hermandad de Empleados Exentos No Docentes de la
Universidad de Puerto Rico

— El querellante podra utilizar hasta cinco (5) horas
|aborables, no descontados de licencia alguna para
gestiones en €l Tribunal por causa o consecuencia
de violencia doméstica.

— Ademas, se creaunalicenciade veintidosy media
(22.5) horas laborables, para ser utilizadas durante
lavigenciadel convenio por aquellos empleados
gue por ser victimas de violencia domestica se
encuentran en bajo tratamiento médico, psicol 6gico
0 estadia en un albergue.
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Preyencion

L a Oficina de Seguridad mantiene en € porton principal un
Registro de Visitantes.

Se mantiene control de acceso en €l portdn principal de la
| nstitucion.

Se realizara un inventario de las luces o focos que reguieran
ser reemplazados, de manera que se cuente con iluminacion
adecuada en estacionamientos, escal eras, patios interiores,
pasillos, asi como otras areas que identifiquen que necesitan
una mejor iluminacion.

El personal de seguridad realizararondas preventivas a
edificios y alas areas que sean cons deradas de mayor
vulnerabilidad.

El personal de seguridad realizara patrull g e continuo por todos
los predios de la Institucion.

L a Oficina de Recursos Humanos reali zara orientaciones
periddicas dirigidas atodo € personal.
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VIOLENEE

& Publicacion y Lugares de Ayuda
Para el Empleado (a)

- Ladeclaracion delapolitica publica sobre la violencia =
domeésticaen €l lugar de trabajo se @‘ P>
==
- Ademas, se

distribuira en los departamentos y oficinas para que este
acces ble paratodo € personal.

. a nuevo personal cuando se reclute.

* Recursos Humanos tendra una lista de recursos
disponibles fuera de la agencia: ’
E . B >
— Incluye albergues, servicios de ayuda legal, servicios \/
de ayuda emocional, programas de reeducacion, €tc.,
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il Confidencialidad
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i

« Todo personal debe tomar en cuenta los criterios éticos para
realizar intervenciones con victimas de violencia domeéstica.

» Sedebe destacar la confidencialidad y €l respeto alaintimidad

de lavictima.
«  Mantener en estricta confidencialidad toda aguella
Informacion ofrecida por lavictima.
— Toda informacion expresada por o relacionada con la

victima no podra ser compartida con terceras personas sin
el consentimiento de ella, excepto cuando exista alguna
situacion que pone en peligro lavida de ésta o de algun
menor o de cualquier otra persona, cuando medie una orden
judicial o por razones de extrema peligrosidad.

« Lavictimatendraacceso alos expedientes de esta intervencion
y atodo documento incluido en éste que le concierne.

N/ AT
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| mplantacion de la Politica

Q)

« Educacion Continua

— El personal de supervision, el Coordinador de Protocolo
y €l personal de la Oficina de Recursos Humanos debera
tomar por lo menos un (1) adiestramiento anual sobre €l
manegj o de la violencia domestica.

— LaOficinade Recursos Humanos de la Universidad de
Puerto Rico en Arecibo debera coordinar en su plan
anual de adiestramiento para su personal por |0 menos un
(1) adiestramiento sobre violencia domesticay el uso de
este Protocolo.

« Remedios L egalesdisponibles

— Seinformaraalos empleados (as)
victimas/sobrevivientes de violencia domestica sobre las
opcionesy los remedios legales que tiene disponibles.
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| mplantacion de la Politica

Q)
Q)

« Acecho.

— LaLey NUm. 54, ante, no aplica atodo tipo de parejas sino que
dgyafuerade su apl Icacion a parejas que no han sostenido
relaciones sexuales. Tampoco aplica ala parejas de personas del
mismo sexo. No existe cuestionamiento de que las pargjas de
personas del mismo sexo y entre personas gque sostienen una
relacion de noviazgo, se manifiestan actos de violencia domeéstica
tal como se define en este Protocolo. Para las personas alas que no
aplique laLey Num. 54, ante se podrian utilizar € delito de acecho
y laorden de proteccion que dispone lalLey Num. 284, de 24 de
agosto de 1999, segun enmendada, asi como otras disposiciones
contempladas en e Codigo Penal de Puerto Rico.

— LaLey de Acecho, ante, provee una orden de proteccion similar a
la que dispone |a Ley NUm. 54, ante. El proceso para obtenerla es
el mismo y se puede solicitar en €l tribunal el formulario para
presentar la solicitud.
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PROTOCOLO
PARA EL MANEJO CON SITUACIONES DE
VIOLENCIA DOMESTICA EN EL LUGAR DE
TRABAJO

Para mayor informacion
ver documento completo.
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