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Mision

La Universidad de Puerto Rico en Arecibo (UPRA) es una unidad auténoma del sistema
de educacion superior publico. Se dedica a la produccion y difusion del conocimiento a través de
la docencia y la investigacion en areas de artes, ciencias y tecnologia. Imparte una educacion de
calidad que propicia la formacién integral del estudiante como ciudadano y profesional. Ofrece
una variedad de programas académicos apoyados por una red de servicios estudiantiles y una
facultad comprometida con mantenerse a la vanguardia del conocimiento y de las técnicas que
fortalecen el proceso de ensefnianza aprendizaje. La Institucion promueve la interaccion con la
comunidad mediante el ofrecimiento de oportunidades de mejoramiento profesional y educacion
continua. Fomenta el enriquecimiento socio-cultural, asi como el respeto por la pluralidad de los
valores de la sociedad contemporénea y el patrimonio cultural puertorriquefio como legado a las

futuras generaciones.

Vision

La Universidad de Puerto Rico en Arecibo serd reconocida como una institucion
académica lider por su oferta programatica y curricular, la investigacion y labor creativa, y el

servicio comunitario.

Valores Institucionales

Excelencia Fomentar el uso 6ptimo de las capacidades humanas para cumplir con las
ejecutorias académicas, administrativas, estudiantiles y comunitarias.

Conocimiento  Apreciar el conocimiento, como razon de ser de la vida universitaria y
producto del pensamiento critico.

Respeto Valorar el respeto por la vida y la pluralidad de expresiones humanas.
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Integridad Actuar con integridad y responsabilidad en todos los procesos de la vida
universitaria.
Civismo Fomentar habitos que les permitan desempefiarse como ciudadanos que

asumen responsablemente sus derechos y deberes con el pais.

UPRA: Compromiso Institucional

La Universidad de Puerto Rico en Arecibo (UPRA), en su empefio por mantener su
compromiso con la comunidad, trabajo fuertemente para sobrellevar grandes retos. Este afio
académico 2020-2021 fue uno lleno de logros a pesar de la pandemia por el COVID 19. La
institucion, en su compromiso de cumplir con su mision, trabajé incansablemente para continuar
su oferta académica, compromiso con la comunidad, sus investigaciones y mejoramiento continuo
y asi mantener su sitial de ser la mejor institucion de educacion superiror del 4rea norte central de
Puerto Rico.

El compromiso de los empleados de la institucion se evidencid por su arduo trabajo y
preparacion para poder ofrecer los servicios presenciales y en linea. En adicion, se establecieron
protocolos de salud alineados a las instrucciones del CDC para garantizar la seguridad de todos
los empleados y estudiantes de la institucion. La programacion académica se llevo a cabo sin
ningun pormenor, los servicios a los estudiantes y mantenimiento de las facilidades fisicas
también se cumplieron acorde con las prioridades académicas y administrativas 2020-2021.

Cabe mencionar que para este afio académico 2020-2021 contamos una matricula total de
3,414 estudiantes, 243 docentes y 237 empleados no docentes.

El Centro de Tecnologias de Informacion (CTI) fue sumamente diligente en establecer los
sistemas, plataformas, equipos, programados y la creacion de los servicios necesarios para que
este cambio se llevara a cabo sin ningiin percance. Agradecemos la labor encomiable del personal

del CTI, quien en conjunto con el equipo del Programa de Educacion a Distancia (PED), fueron
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piezas claves para lograr esta transicion de presencial a distancia, lo cual es un gran logro para
nuestra Institucion.

También, el Centro de Investigacion y Creacion sometid nueve propuestas de fondos
externos, de las cuales tres fueron aprobadas por un monto total de $40,441,479.00 y dos
propuestas por un monto total de $52,156.00 estan pendiente de aprobacion. Ademas, se lograron
mas de 36 publicaciones por varios facultativos de diferentes departamentos académicos.

La pandemia no ha sido detractor para la Institucion, ya que en el afio académico 2020-
2021 comenzd con sus cursos de manera presencial y siguiendo las directrices del CDC. Todas
las actividades se llevaron a cabo de manera organizada tanto presencial como virtual. A tales
efectos debemos destacar algunos logros de los decanatos y sus unidades de trabajo. El Decanato
de Asuntos Académicos se enfoc en apoyar el ofrecimiento curricular, principalmente en realizar
los procesos requeridos por las agencias estatales y federales para poder continuar ofreciendo los
cursos a educacion a distancia y en otras modalidades, como los internados o practicas.
Asimismo, se incrementaron las tutorias virtuales ofrecidas por el Programa de Tutorias y
Mentorias, adscrito al Learning Commons y también hubo un incremento en las actividades de
publicacion y creacion de la facultad. Entre los logros mas sobresalientes del Decanato de
Asuntos Académicos podemos destacar los siguientes:

e Acreditaciones especializadas
Bachillerato en Enfermeria, reacreditado por la Accreditation Commission for Education
in Nursing (ACEN) recibi6 la visita virtual 28 de septiembre — 30 de octubre de 2020. El
resultado fue: “Continuing accreditation as the baccalaureate program is in compliance

with all Accreditation Standards”. La proxima visita sera en otofio 2027.
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El programa de Bachillerato en Educacion Elemental y Educacion Fisica para Nivel
Elemental, Council for the Accreditation of Educator Preparation (CAEP) recibid la
visita virtual 25-27 de abril de 2021. Se recibi6 el informe: acreditacion otorgada hasta
Fall 2028.
e Acreditacion Institucional Middle States Commission on Higher Education (MSCHE)
Se recibid visita virtual los dias 14-15 de marzo de 2021 como seguimiento al Informe de
Monitoreo. No se recibieron sefialamientos, recomendaciones ni requerimientos al
Informe de Monitoreo, por lo que no se tendran que someter informes suplementarios o
de seguimiento. La proxima visita es para el 2024-2025. También la MSCHE aprob¢ el
cambio sustantivo para incluir el método alterno de educacioén a distancia en el alcance de
nuestra acreditacion al Bachillerato en Gerencia de Tecnologias de Informacion y
Procesos Administrativos.
e Oferta Académica
La Junta de Gobierno aprob¢ el cambio a método no convencional (totalmente en linea)
para los siguientes programas: Bachillerato en Gerencia de Tecnologias de Informacion
y Procesos Administrativos, Certificacion 59 (2020-2021) JG y el Certificado Post
Bachillerato en Enfermeria Gastroenterologica, Certificacion 58 (2020-2021) JG
e Aprobacion Concentraciones Menores
La VPAALI aprobo6 la Concentracion menor en Neurociencia Organizacional, adscrita al
Bachillerato en Ciencias Sociales con concentracion en Psicologia Industrial
Organizacional. También aprob¢ la concentracion menor en Neuroeducacion, adscrita al

Bachillerato en Educacion Elemental.
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e Programa de Educacion a Distancia
Se certificacion de 122 facultativos como educadores virtuales.
e Automatizacion de Procesos
Se disefio y cred el Plan Académico Docente, a través del Portal para sustituir los
procesos en papel de las PADIs institucionales. También el Senado Académico aprobd
la implantacion de la Evaluacion del personal docente en la sala de clases, Certificacion
2020-2021-33 SA, Enmiendas a la Certificaciéon 2011-2012-18 SA y la
institucionalizacion de la Evaluacion estudiantil digital, Certificacion 2020-2021-36 por
la Junta Administrativa atemperadas a la modalidad sincrénica y asincronica.
Entre los logros mas sobresalientes del Decanato de Asuntos Estudiantiles podemos destacar los
siguientes:

e Se cred enlace para prorrogas extraordinarias a través del correo institucional, reduciendo
significativamente el tiempo a cinco minutos de espera (938 solitudes aprobadas de estas
256 prorrogas extraordinarias).

e Se constituyo el comité de retencion, persistencia y graduacion, coordind la graduacion
para 607 estudiantes, nombro el Comité de reclutamiento, activo el Comité de disciplina,
activo el Comité de revision de Progreso académico, coordind la Asamblea de estudiantil,
evaluo el aprovechamiento académico para otorgar la beca por mérito.

e Se cred una plataforma para someter los documentos de la oficina de Servicios Médicos
para estudiantes de nuevo ingreso, constituyo el nuevo Consejo Estudiantil para el afio

académico 2021.
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e Se activaron las asociaciones estudiantiles nombrando un coordinador, actualiz6 a pagina
del Decanato de Asuntos Estudiantiles (formularios), convocaron a estudiantes de la
Banda, Tuna y Coro.

e Sellevo a cabo la subasta para equipos de pesas del gimnasio, se pintaron las facilidades
deportivas y se comprd mobiliario para el departamento atlético y uniformes para las
mascotas de la UPRA.

En cuanto al Decanato de Asuntos Administrativos, cabe mencionar que los trabajos de
mejoras de la planta fisica nunca se han detenido. La institucion contintia las labores de pintura,
ornato, impermeabilizacion de los techos, mejoras a los bafios de los estudiantes, cancha bajo
techo, entre otros.

Para el afo académico 2020-2021 se establecieron 78 prioridades académicas y
administrativas (Certificacion Numero 2020-2021-10 JA) que sirvieron de guia para
encaminarnos a cumplir con las 6 metas del Plan Estratégico: FARO 2025 (PEI).

Seguimos encaminando la vision de nuestra Institucion para posicionarnos como, la mejor
institucion educativa del area norte central de Puerto Rico. En general, el afio académico 2020-
2021 fue uno lleno de muchos logros que la institucion alcanzoé gracias a la planificacion
coordinada.

En resumen, el afio académico 2020-2021 se destaco por la implementacion del nuevo
Plan Estratégico: FARO 2025 y cumplimiento con mas del 80% de las metas y objetivos
enmarcados en el pasado Plan Estratégico: HORIZONTE 2020. Trabajamos arduamente para
continuar a la vanguardia con la implementacion de tecnologias innovadoras que apoyen la
academia. Del mismo modo, continuaremos con nuestro compromiso para mantener la excelencia
que nos distingue como una institucion de educacion superior en la region norte central de Puerto

Rico.
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Perfil de la UPRA

Matricula Total

Durante el primer semestre del afio académico 2020-2021, la distribucion de la matricula
total fue de 3,414 estudiantes. El 89.10% (3,042) de los estudiantes se matricul6 en programas de
bachillerato; el 7.88% (269) en grado asociado; un 1.96% (67) en traslados articulados; y 1.05%
(36) fueron estudiantes de mejoramiento profesional y permiso especial. Los estudiantes en
programas de bachillerato y traslados articulados siguieron la misma tendencia de disminucion,
sin embargo, se matricularon mas estudiantes en programas de grado asociado que el pasado afio
académico. La Figura 1 presenta la distribucion de la matricula total por area programatica de la

matricula del afio académico 2020-2021 con respecto al 2019-2020.

Figura 1
Distribucion de la matricula total por area programatica
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En cuanto a la distribucion por sexo, en ambos afios académicos la distribucion fue de
61% mujeres y 39% varones. La matricula de estudiantes a tiempo completo fue de 3,197 (94%) y
de 217 (6%) a tiempo parcial.
Matricula de Nuevo Ingreso

Un total de 762 (36 mas que el afio pasado) estudiantes de nuevo ingreso se matricul6 en
UPRA. Esto represent6 una tasa de ocupacion' del 113% y un 82% del total de admitidos (926).
El 71% (541) provino del sistema de escuelas publicas de Puerto Rico. La mayoria de los
municipios de procedencia de los estudiantes fueron: Arecibo, Hatillo y Vega Baja. Véase Figura
2.

Figura 2
Distribucion de los estudiantes de nuevo ingreso matriculados en UPRA por municipio de

procedencia Afio Académico 2020-2021
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Grados Conferidos

La colacion de grados en junio de 2021 fue de 608. De este total, 588 estudiantes se
graduaron con bachillerato y 70 con grados asociados. Los departamentos con mas grados
conferidos fueron: Biologia — Programa de Microbiologia y Comunicaciones - Bachillerato con
106 y 91 estudiantes respectivamente y Enfermeria con 77. La tasa de graduacion institucional de
la Cohorte 2014 fue de 50%, lo que represent6 una disminucion de 4% con relacion a la Cohorte
de 2013. Véase Figura 3.

Figura 3

Distribucion de las tasas de graduacion Cohortes 2010 al 2014
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Personal Docente y No docente

Con respecto al capital humano, durante este afio, UPRA cont6 con un total de 245
empleados docentes, siete mas que el afio pasado y 236 empleados (uno menos que el afio pasado)
no docentes para un total de 479 empleados.

De los docentes, 206 se dedicaron a tareas de ensefianza, 22 ocuparon tareas

administrativas, seis en Consejeria y Servicios Psicoldgicos, y siete bibliotecarios profesionales.
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La distribucion por género fue de 143 (59%) féminas y 100 (41%) masculinos. Con respecto al
tipo de tarea, la institucion cont6 con 164 (67%) docentes a tiempo completo y 79 (33%) a tiempo
parcial. La preparacion académica de estos fue 105 (43%) profesores con grados doctorales y 138
(57%) con maestria. En cuanto al rango, la distribucion del personal docente fue de 83 (34%)
catedraticos, 42 (17%) catedraticos asociados, 21 (9%) catedraticos auxiliares y 97 (40%)
instructores. Finalmente, el tipo de nombramiento fue de 151 docentes regulares, 1 docente
irregular con tarea completa y 91 contratos de servicio (12 a tarea completa y 79 a tarea parcial).
El personal no docente de la Institucion estuvo constituido por 236 empleados. Un total de
177 labor6 con nombramiento regular, de los cuales 153 (65% del total de no docentes) tenian
plazas permanentes. Bajo los nombramientos de irregular y contrato de servicio UPRA cont6 con
20 y 39 empleados, respectivamente. Con respecto al tipo de tarea, el 84% (198) labor6 a tiempo

completo, mientras que el 16% (38) lo hizo a tarea parcial. Para el desglose completo refiérase al

Curriculo, Ensefianza y Aprendizaje

Renovacion Curricular

Las evaluaciones programaticas fortalecen el enriquecimiento de la oferta académica y
curricular ya sea creando, revisando, cambiando c6digos, activando o inactivando cursos para
atemperarlos a las exigencias del mercado manteniendo a la Institucion a la vanguardia del

conocimiento.

Enriquecimiento de la Oferta Académica y Curricular.

Para el afio académico 2020-2021 los departamentos de Administracion de Empresas,

Educacion, Espafiol, Biblioteca, Ciencias Sociales, Ciencias de CoOmputos, Inglés y Fisica y
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Quimica sometieron algun tipo de accion con sus cursos para enriquecer y actualizar sus ofertas
académicas. Dichas acciones incluyeron 29 revisiones de cursos, 18 cursos creados y 1 activacion
de curso.

El Departamento de Administracion de Empresas reviso 22 de sus cursos. Educacion,
Biblioteca, Ciencias Sociales, Ciencias de Cémputos y Fisica y Quimica crearon cinco y cuatro
respectivamente.

Espafiol activo el ESPA 3136 para enriquecer la oferta académica mientras que
Educacion y Ciencias Sociales crearon varios cursos para las concentraciones de Neuroeducacion
y Neurociencia respectivamente. La Tabla 1 presenta el resumen de las acciones de curso por
departamento. En el se presenta el detalle de los mismos.

Tabla 1

Acciones de curso por departamento - Afio Académico 2020-2021

Departamento Accién de Curso Estatus Cantidad
Administracién de Revisiéon Aprobado 22
Empresas
Educacion Creacion Aprobado 4
Espariol Activacion Aprobado 1
Biblioteca Creacioén Aprobado 5
Ciencias Sociales Creacion Aprobado 4
Ciencias de Computos Revisién Aprobado 5
Creacién En proceso 1
Inglés Revision Aprobado 1
Fisica y Quimica Creacion Aprobado 4

Revisién Aprobado 1
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Cambios Académicos Menores.

Como parte de la evaluacion de los programas surgen cambios académicos internos y
cambios académicos institucionales o menores. A continuacion, se desglosan algunos cambios
sustanciales en cursos o programas:

» Espafiol - de mayo 2020 a enero 2021 solicitar el cambio de modalidad presencial
unica a presencial y a distancia en todos los cursos departamentales.
» Ciencias Sociales — El departamento cred la Concentracion Menor en Neurociencia
Organizacional
Acreditaciones Profesionales

La Institucion se mantuvo con 10 acreditaciones especializadas. La Tabla 2 presenta un
desglose de los programas acreditados, fechas de reacreditacion y sus respectivas agencias
acreditadoras.

Tabla 2

Programas acreditados, fechas de reacreditacion y sus respectivas agencias acreditadoras

Ario Académico 2020-2021

. . Aino de Aino Cantidad de
Nombre del programa Agencia que acredita el e .
-y ; ultima proxima programas
académico acreditado Programa N Y .
acreditacion acreditacion acreditados
Grado Asociado Tecnologia  American Veterinary 2017 2022 1
Veterinaria Medical Association
Bachillerato en Gerencia de  Accreditation Council for 2009 2022 1
Tecnologias de Informacion 'y Business Schools and
Procesos Administrativos Programs (ACBSP)
(GTEC)
Bachillerato en Ciencias con  Accreditation Board for 2015 2021 1
Concentracion en Ciencias de Engineering and
Cdémputos Technology (ABET)
Bachillerato en Tecnologia en Engineering Technology 2018 2024 1
Procesos Quimicos Accreditation Commission

Industriales of ABET (ETAC ABET)
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Grado Asociado en Accreditation Commission 2015 2023 1
Enfermeria for Education in Nursing

(ACEN)
Bachillerato en Ciencias de Accreditation Commission 2012 2020 1
Enfermeria for Education in Nursing

(ACEN)
Bachillerato en Comunicacion Accrediting Council on 2013 2021 1
Tele-Radial Education in Journalism

and Mass Communication

(ACEJMC)
Bachillerato en Educacion Council for the 2021 2028 1
Elemental Accreditation of Educator

Preparation (CAEP)

Bachillerato en Educacion Council for the 2021 2028 1
Fisica Accreditation of Educator
Preparation (CAEP)

Bachilleratos de Accreditation Council for 2011 2022 1
Administracion de Empresas  Business Schools and
Programs (ACBSP)

Nota. Se incluyen solamente los programas que informaron sobre sus respectivas acreditaciones.

Modalidades Educativas No Convencionales

Este afio académico la UPRA ofreci6 un total de 92 cursos en diversas modalidades
educativas. Esto representa 19 cursos mas que el afio pasado. Estas modalidades no
convencionales fueron: comunidades de aprendizaje, educacion a distancia e internados o
practicas.

Los departamentos de Educacion, Gerencia de Tecnologias de Informacion y Procesos
Administrativos. Espafiol, Inglés y Ciencias de Computos ofrecieron diversos cursos bajo estas
modalidades. Se dictaron 79 cursos de Educacion a Distancia, se crearon cinco comunidades de
aprendizaje,11 internados o practica y 21 cursos nocturnos. La Tabla 3 muestra las modalidades

no convencionales por departamento académico y semestre.
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Tabla 3
Modalidades no convencionales por departamento académico y semestre
Anio Académico 2020-2021
Nota. PS = Primer Semestre y SS = Segundo Semestre
. <o Cursos no
Comunlda_de_s EdL_lcaCIo_n a COooP Intefna_dos J Investigacion Tradicional
de Aprendizaje Distancia Practicas
Departamento &
PS ss  Ps ss PS PS PS ss ps  ss  Verano  Nocturnos
Administracion
de Empresas 3 3 2 2
Gerencia de
Tecnologias
de Informacién
Administrativos
(GTEC)
Espafiol 3 5 8 15
Inglés 8 8
Educacion 3 3 3 3 3 1
Cl'enC|as de 1 1 y 1
Computos
Fisicay 1 1 4 5
Quimica

Avaluo del Aprendizaje y Educacion General

Para realizar el avaluo del aprendizaje en UPRA se utilizan tres componentes:

1. Avalto de outcomes departamentales — Este componente lo realizan todos los
departamentos académicos. Cada departamento ha definido cinco outcomes
departamentales para realizar avaluo.

2. Examen Institucional de Educacion General — Este examen se utiliza para realizar avaluo

de las competencias definidas en la Politica de Educacion General de UPRA.
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3. Avaluo de outcomes de programas académicos — Este componente lo realizan los

departamentos que tienen programas académicos acreditados por agencias especializadas

o susceptibles a evaluaciones quinquenales.
Avalio de outcomes departamentales

Durante el afio académico 2020-2021 se dio continuidad al proceso de avaluo de outcomes
departamentales. Se integro la plataforma institucional de Moodle para colocar los instrumentos
en los cursos asistidos por tecnologia y los cursos de programa de educacion a distancia. El
Departamento de GTEC compartid su estrategia con los demas departamentos de desarrollar una
pagina en Moodle donde colocaron todos los instrumentos de avalio del programa para facilitar la
administracion y la evaluacion de resultados.

Todos los departamentos que tienen programas académicos y sometieron su informe,
certificaron que cumplieron los outcomes establecidos.

A continuacion un resumen de los resultados:
Departamento de Biologia — un 97% de los estudiantes mostrd un dominio de excelencia en:
evaluar e interpretar estudios de campo de la microbiologia, discriminar y utilizar los equipos que
mejor le puedan asistir en sus experiencias de laboratorio e investigaciéon y comunicar de forma
verbal y escrita los resultados de un proyecto de investigacion.
Departamento de Ciencias de Computos — un 88% de los estudiantes domino el 88% de los
indicadores establecidos. Entre los hallazgos se destaca que la mayoria de los estudiantes posee
el conocimiento y las destrezas de analizar problemas y proponer soluciones utilizando sistemas

computacionales.
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Departamento de Ciencias Sociales — un 88% de los estudiantes dominé los outcomes
establecidos. De destaca que los estudiantes participantes de los internados, logré un 90% o mas
en la evaluacion formal de sus supervisores.

Departamento de Educacion — un 93% de los candidatos a maestros planifican y aplican
conocimientos previos de contenido de materia, ponen en practica estrategias de ensefianza,
disefian técnicas de avaltio para monitorear el aprendizaje y utilizan la lengua vernacula como
instrumento de comunicacion oral y escrita.

Departamento de Fisica-Quimica- Un 96.1% de los estudiantes cumpli6 de forma muy
satisfactoria con la ejecucion de destrezas basicas en el laboratorio de quimica, tales como utilizar
correctamente equipos ¢ instrumentos. Cumplieron de forma excelente con el outcome del
Proyecto Capstone, disefio de un proceso quimico a escala piloto presentado el 1 de diciembre de
2020.

Departamento de Gerencia de Tecnologia e Informacion y Procesos Administrativos
(GTEC)- Un 92% de los estudiantes cumplié de forma muy satisfactoria con los outcomes
relacionados a labor comunitaria, Internado y propuesta de negocios. Ademas de los
departamentos que tienen programas académicos, los departamentos de educacion general
también llevaron a cabo avalto de sus outcomes.

Los departamentos de Espafiol, Inglés y Matematicas reportaron niveles de cumplimiento
de 52%, 62% y 44% respectivamente. Algunas de las acciones correctivas que presentaron son:
evaluacion de la politica del programa de destrezas bésicas, evaluacion de la politica de educacion
general, revision del componente de educacion general en los curriculos e integracion de tutorias
virtuales.

Examen Institucional de Educacion General
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El Examen Institucional de Educacién General se ofrece anualmente a los estudiantes de
nuevo ingreso y a los estudiantes graduandos. Los promedios de las puntuaciones obtenidas en el
examen por los estudiantes de nuevo ingreso en los pasados tres afios son: 50.57% (2019), 54.77%
(2020) y 55.23% (2021). Los resultados obtenidos para los candidatos a graduacién en los pasados
tres afios son: 64.15% (2019), 67.06% (2020) y 69.69% (2021). Los resultados muestran una
tendencia ascendente en ambos indicadores. La principal accidon correctiva que se llevo a cabo fue
la evaluacion y revision del examen. El examen fue evaluado por los coordinadores de avaluo
departamental con la guia de la Dra. Ana Delgado, coordinadora institucional de avalto del
aprendizaje. Un piloto del nuevo examen estara listo para implementarse el segundo semestre 2021-
2022.

Avaluo de outcomes de programas académicos

Ademas de los dos componentes anteriores, los programas académicos acreditados por
agencias especializadas o susceptibles a evaluaciones quinquenales también realizan avaliio de los
outcomes especificos de sus programas. Durante el segundo semestre 2020-2021 se recibieron las
visitas de re-acreditacion de los programas de Bachillerato en Educacion Elemental y Educacion
Fisica para el Nivel Elemental (CAEP) y el Bachillerato en Ciencias en Enfermeria (ACEN).
Ambos cumplieron excelentemente con los componentes de avalio en sus autoestudios y las
ejecutorias de los estudiantes fueron evidenciadas por las puntuaciones obtenidas las revalidas.
Para el programa de Grado Asociado en Enfermeria la tasa de pase fue de 100%, mientras que, para
el Bachillerato, fue un 98%. Para los programas de Bachillerato en Educacion, los resultados de las

PCMAS evidencian 96% de aprobacion. El resultado fue la re-acreditacion de ambos programas.
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Acciones correctivas

Como resultado del proceso de avalto se realizaron las siguientes acciones para el afio
académico 2020-2021:

= 19 cursos nuevos creados

= ] revision de secuencia curricular

104 cambios de modalidad de cursos

8 cambios menores
= 2 concentraciones menores
El Programa de Educacion a Distancia administré un Cuestionario de Satisfaccion para cursos
asistidos, asi como cursos a distancia e hibridos. Se resaltan los siguientes resultados:
= En CAT un total de 2071 estudiantes complet6 el cuestionario. Un 88.9% de los
estudiantes indico que los objetivos educativos del curso estaban claramente definidos.
= En PED un total de 375 estudiantes completo el cuestionario. Un 77.1% de los estudiantes
indico que los objetivos educativos del curso estaban claramente definidos.
= En CAT un total de 2071 estudiantes complet6 el cuestionario. Un 76.7% de los
estudiantes indicd que recibieron retroalimentacion a tiempo de sus profesores.
= En PED un total de 375 estudiantes completo el cuestionario. Un 59% de los estudiantes
indicé que recibieron retroalimentacion a tiempo de sus profesores.
En términos generales, 71.2% de los estudiantes mostro estar satisfecho con la integracion
de la plataforma Moodle al proceso de ensefianza y aprendizaje, lo cual es significativo dada la

rapida transicion y transformacion de los cursos a estas modalidades en la UPRA.
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Departamentos Académicos

Durante el afio académico 2020-2021 cuatro departamentos académicos, desarrollaron
actividades en las cuales analizaron sus resultados e identificaron acciones correctivas para
cumplir con los ciclos de avaluo del aprendizaje a nivel de cursos, programas e instituciéon como
parte del cierre del ciclo. A continuacion, se desglosan los departamentos con sus respectivas

estrategias de avaluo:

» Departamento de Ciencias de Computos
Disefiaron rubricas para siete de sus cursos. Los resultados esperados de sus indicadores
eran puntuaciones desde un 70% al 80%, dependiendo del curso. De los resultados
obtenidos se pudo observar que la mayoria de los cursos sobrepasaron sus indicadores con
entre 82% a 95%. En uno de sus cursos su estrategia fue examenes departamentales,
parciales, pre y post prueba, entre otros. Solamente un curso no cumplié con el indicador
(50%) esperado a lo que el departamento determind que incrementarian el tiempo de
practica supervisada como accion correctiva.

» Administracion de Empresas
Este departamento utilizo exdmenes que incluyen: departamental, parcial, pre y post
prueba, entre otros. Estos exdmenes se impartieron en seis de sus cursos.

» Gerencia en Tecnologias y Procesos Administrativos
Este departamento utilizdo como estrategia de avaluo, exdmenes, portafolio, capstone
projects, evaluaciones de patronos y supervisores, entre otros. La minima puntuacion de
pase es de 65% en uno de los cursos. Los demads cursos tienen un indicador de 75% o

mas. Las acciones correctivas sugeridas fueron:
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= Considerar la dificultad que confrontan los estudiantes para dominar las formulas
en Excel. Ademas, estos estudiantes son estudiantes de segundo afio y para
muchos de ellos es la primera vez que trabajan con este tipo de programa de
aplicacion. Se recomienda evaluar y modificar la aprobacion minima a un 75%.

= Considerar la dificultad que confrontan los estudiantes para recopilar las
evidencias y documentos para su portafolio. De igual forma, considerar la
dificultad para trabajar con las aplicaciones para preparar el portafolio. Continuar
con el énfasis en los aspectos de correccion gramatical a través de talleres y
recursos de referencia.

= Oftrecer tutorias por parte del profesor a través del Learning Commons.
Comunicacion, Moodle, correo electronico UPRA, chat de Microsoft Teams para
aclarar dudas. Considerar la dificultad que confrontan los estudiantes GTEC con
las matematicas y evaluar y modificar la aprobacion minima a un 70% o 75%.

= Continuar ofreciendo el Taller: Lenguaje y redaccion en la propuesta de
investigacion. El proposito del taller es fortalecer los aspectos de lenguaje para
poder redactar su propuesta de investigacion. Se da énfasis a los aspectos de
lenguaje que hubo mayor confusion en la preprueba de Lenguaje que ellos toman.

= Enfatizar en los practicantes la importancia de cumplir con las tareas asignadas en
el menor tiempo posible, asi como de demostrar responsabilidad y compromiso en

sus tareas y tiempo como practicante.
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Continuar ofreciendo el repaso durante el seminario de los temas (CPC). El
examen no representa nota para los practicantes por lo que en ocasiones no dan
importancia al examen. Se sugiere considerar que se incluya como un criterio de
evaluacion del curso GTEC 4985.

Verificar las preguntas de la pre y post prueba en las que fallaron mas para
enfatizar mas ese material, aunque hubo un aumento en puntuaciéon no cumplié con
la métrica. De igual forma, identificar los estudiantes que obtienen una calificacion
de 79 o menos en la preprueba de lenguaje y que estos tomen tutoria en espafiol
para reforzar el material, la visita a las tutorias que sean puntos acumulativos en el
criterio de evaluacion de asignaciones/asistencia. Incorporar los resultados de la
post prueba como criterio de evaluacion del curso.

Comparar los resultados del examen del curso GTEC 4402 con en “Exit point” del
curso GTEC 4985 y ofrecer el primero de forma presencial. El examen de GTEC
4402 lo toman en el “Mid point” y “Exit point” y en el mismo se miden las
competencias de acuerdo con el perfil del egresado, por lo que se sugiere esta
comparacion y modalidad para ofrecer el mismo.

Enfatizar en los practicantes la importancia de cumplir con las tareas asignadas en
el menor tiempo posible, asi como de demostrar responsabilidad y compromiso en
sus tareas y tiempo como practicante.

Discutir con los practicantes los criterios de la evaluacion que hace el patrono y

enfatizar en la importancia de discutir la evaluacion con el patrono.
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= Continuar ofreciendo el repaso durante el seminario de los temas (CPC). Anadir
un criterio de presentacion oral para que cada estudiante presente un tema en el
curso. El examen no representa nota para los practicantes por lo que en ocasiones
no dan importancia al examen. Se sugiere considerar que se incluya como un
criterio de evaluacion del curso GTEC 4985.

» Ciencias Sociales
Este departamento incluy6 en su plantilla de avaluo siete cursos. Utilizaron como
estrategias de avaluo examenes, portafolio y portafolio electronico, entre otros. Entre las
acciones correctivas se incluyen las siguientes:

= Dar un seguimiento mas riguroso a la revision de los proyectos y tareas realizadas
por los estudiantes practicantes, a través de reuniones individuales.

= Enel proceso de asesoria académica antes de la matricula, enfatizar en los
estudiantes que piensan matricularse en el curso, que tengan la disponibilidad de
asistir al centro de practica durante 120 horas. La razon principal para darse de
baja del curso es que los estudiantes no tienen tiempo para asistir a sus centros de
practica por razones personales, tales como: sus trabajos a tiempo parcial o
completo, negocios, cuido de hijos y familiares, entre otros.

= Reforzar las competencias de los estudiantes para la busqueda de referencias de
fuentes bibliograficas de acuerdo a su nivel académico.

= Dar seguimiento mas directo a los estudiantes que muestran mayor reto para hacer
su internado.

= Integrar comprension de lecturas de economia para reforzar las competencias de

interpretacion de lecturas. Aclarar las instrucciones.
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» Afiadir mas recursos didacticos y hacer uso de las herramientas del
laboratorio de neurociencia aplicada.
* Incorporar mas videos que hagan mas interesante la evolucion histdrica de la

psicologia industrial organizacional. Se incorporardn mas casos de proyectos de

Avaltio Institucional

| o | . 1 i |

Avallo del Avallo de otras Avalio de Servicios Avallo de I
Aprendizaje | Actividades Académicas | al Estudiante Procesos Administrativos

investigacion aplicados a la psicologia industrial organizacional. Se va a repasar

los pasos del método cientifico como metodologia para la obtencion del
conocimiento. El departamento evaluard las lecturas y los materiales para que
cada afio el curso sea mas actualizado y pertinente a los estudiantes.
» Departamento de Inglés
El Departamento utilizé una pre y post prueba con el curso de INGL 3101 y 3102. En
la preprueba el indicador era 70 con resultados de 61 y 62 respectivamente. Entre las
acciones correctivas se encuentran las siguientes:
=  Dar mas énfasis a la lectura, aunque y trabajar algo de gramatica y la construccioén
de oraciones.
=  Dar enfoque del curso al parrafo con algo de gramatica e introduccion a APA y la

busqueda de fuentes confiables para la investigacion.
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Entre otros logros alcanzados para cumplir con la Meta 1, ocho departamentos llevaron a

cabo actividades para cumplir con los Objetivos 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5 y 1.6. Estos departamentos

fueron: Espaiol, Biologia, Fisica y Quimica, Enfermeria, Ciencias Sociales, Ciencias de

Computos, Educacion y Gerencia de Tecnologias de Informacion y Procesos Administrativos y

Biblioteca. La Tabla 4 presenta estos objetivos alcanzados por los departamentos académicos y

sus respectivos logros.

Tabla 4

Otros logros alcanzados por objetivo por departamento - Ario Académico 2020-2021

Objetivo Departamento

Logros

1.1 Enriquecer la oferta académica Espaniol
mediante el desarrollo de
programas académicos y cursos
pertinentes y competitivos en
diversas modalidades que
respondan a las necesidades del
mercado laboral local e

internacional Gerencia de Tecnologias de

Informacién y Procesos
Administrativos

Biologia

Enfermeria

Educacion

Certifico 10 cursos por el PED en
modalidad a distancia: ESPA 0060,
ESPA 3111, ESPA 3211, ESPA 3212,
ESPA 3215, ESPA 3291, ESPA 3305,
ESPA 4221, ESPA 4222, ESPA 4267

Aprobd el establecimiento del programa
del grado de Bachillerato en Gerencia de
Tecnologias de Informacion y Procesos
Administrativos con sus dos areas de
énfasis en Linea por la Certificacion
Numero 59-2020-2021 de la Junta de
Gobierno de la Universidad de Puerto
Rico.

Comenzo a ofrecer el curso de
Bioinformatica en modalidad a hibrida
con miras a dejarlo permanente.

Comenzo a ofrecer el curso de
Informatica en Enfermeria, se incluyo la
Simulaciéon Clinica como estrategia de
ensefianza y aprendizaje.

Aprobd siete cursos para ofrecerse bajo
la modalidad hibrida.
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Objetivo

Departamento

Logros

Ciencias Sociales

Ciencias de Cémputos

Fisica y Quimica

Cred la Concentracion Menor en
Neurociencia Organizacional con sus
respectivos cursos

Realiz6 varios cambios a prerrequisitos,
correquisitos y descripciones de los
cursos. Se comenzé a trabajar con la
creacion de una nueva electiva en
Python.

Se crearon 4 cursos nuevos para
modernizar el curriculo y las
necesidades de la industria para los
estudiantes del bachillerato de Procesos
Quimicos Industriales.

1.2 Fortalecer las comunidades de

aprendizaje como apoyo a las
estrategias de retencion,
persistencia y graduacion

Gerencia de Tecnologias de
Informacién y Procesos
Administrativos

Espariol

Biblioteca

Biologia

Ciencias de Cémputos

Fisica y Quimica

Ofreci6 dos secciones del curso GTEC
3406: Principios Tedricos de las
Tecnologias de Informacion Emergentes
en la Oficina en Comunidad de
Aprendizaje.

Ofrecio tres secciones en Comunidad de
Aprendizaje [ESPA3208 (2) / ESPA 4208

(1]

Ofrecié una comunidad de aprendizaje
entre Biblioteca y el Curso de GTEC
4438

Ofreci6 talleres en unién a las
Asociaciones Estudiantiles.

Sometié autoestudio y se hicieron hecho
las preparaciones apropiadas para la
visita virtual del comité de acreditacion
de ABET.

Se hicieron varias actividades de
modalidad virtual con los estudiantes,
facultad y asociaciones estudiantiles.

1.3 Fomentar el desarrollo de

propuestas académicas dirigidas a

satisfacer las necesidades

Gerencia de Tecnologias de
Informacién y Procesos
Administrativos

Solicité en conjunto con la DECEP el
programa de Secure Claim y Secure
EMR.
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Objetivo Departamento

Logros

profesionales de la comunidad Espanol
mediante iniciativas coordinadas por

la Divisién de Educacion Continua y

Estudios Profesionales (DECEP) y

programas similares en los

departamentos académico

Enfermeria

Presenté cuatro propuestas académicas:
Language and Literature as Social
Practices: an Interdisciplonary
Approachfor the Teaching of
Developmental Education (NEH),
Reading Hispanic Literature to Plot
Trajectories for Everyday Life (NEH),
Autoficcion en la narrativa femenina
contemporanea (CIC) y El ombligo de la
Tierra: cuentos de Rapa Nui (CIC); las
Ultimas dos fueron aprobadas.

Ofrecié educaciones continuas mediante
cursos presenciales, talleres y médulos
instruccionales para profesionales de la
salud de la comunidad.

1.4 Evaluar la politica de educacion  Espaniol
general para atemperarla al Perfil
Estudiantil Puertorriqueno del Siglo

Reviso y reescribié la seccion de
Espafol del Examen de avaluo ofrecido
a nivel institucional para incorporar

XXI preguntas mas pertinentes al
estudiantado actual.
Ciencias de Cémputos Llevo a cabo el avalio como se planifico.
1.5 Apoyar a los departamentos Gerencia de Tecnologias de Trabajé con diferentes documentos

académicos en los trabajos dirigidos Informacion y Procesos
a la acreditacion o reacreditacion de  Administrativos
sus programas Espafiol

Biologia

Educacion

relacionados al autoestudio.

Particip6 del proceso de reacreditacion
de los Programas de Educacion k-3 y de
Educacién Fisica del Departamento de
Educacion. Visita de CAEP en abril de
2021.

Entreg6 el autoestudio para la visita de
acreditacion en feb 2022 por parte de la
AVMA

Recibié la visita de la agencia
acreditadora CAEP en el mes de abril,
en donde tuvieron apoyo de toda la
comunidad universitaria y comunidad
externa como maestros cooperadores y
egresados. Les otorgaron la acreditacion
por ocho afios, lo maximo que ofrece la
agencia.
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Objetivo

Departamento

Logros

Ciencias Sociales

La Dra. Martha Quifnones participé de
reuniones para identificar variables para
establecer criterios acorde con el Plan de
Nivel de Cumplimiento con el Estandar V
de la Middle States Commission on
Higher Education.

1.6 Promover una cultura académica
orientada a evaluar los procesos de
ensefianza aprendizaje para mejorar
la efectividad educativa.

Gerencia de Tecnologias de
Informacién y Procesos
Administrativos

Espanol

Biologia

Enfermeria

Educacion

Ciencias Sociales

Disefid modulos de los cursos a
distancia para ser sometidos a la JIP.

Evalud continuamente los procesos de
lectoescritura para atemperarlos a las
necesidades del estudiantado actual.

Adiestré los profesores en el
ofrecimiento de cursos en modalidad
hibrida. Los mismos han tomado talleres
para sacar el mejor provecho de la
pizarra virtual para el uso de sus cursos.

El comité de avaluo departamental
realizd, como todos los semestres,
encuestas de satisfaccion de egresados
y patronos. Ademas, se realiza
evaluacion de los Students Learning
Outcomes (SLO)

Realiz6 semestralmente los informes de
avaluo departamental y se discutieron
las acciones correctivas con la facultad.

La Dra. Martha Quinones participé de la

correccién de las preguntas de la prueba
de Educacion General para estudiantes

de nuevo ingreso.

La Dra. Lyzzette Mercado cre9 la
plantilla Nichols que define la Mision,
Metas y Objetivos del Departamento.

Entreg6 en informe de avaluo
departamental el cual evaluaron como
positivo.

Particip6 de dos reuniones de avaluo del
aprendizaje y educacion general para
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Objetivo Departamento Logros

coordinar el Examen General, la de
Evaluacion de los Assessment, segun
Plantilla Nichols.

Investigacion y Creacion

Acorde con la Meta 2: “Promover una cultura universitaria de investigacion académica y
labor creativa”, UPRA llevo a cabo estrategias de accion que cumplieron con los objetivos de esta
meta. Como parte de estos objetivos, se incluyo el incremento y participacion de facultativos y
estudiantes en actividades de investigacion y creacion. Ademas, se publicaron y divulgaron
dichos proyectos incluyendo periddicamente publicaciones en revistas académicas.
Actividades de Publicacion y Divulgacion de la Facultad

Un total de 37 publicaciones fueron sometidas y publicadas. Los departamentos de
Espaiol y Ciencias Sociales, divulgaron tres y cinco publicaciones de revistas arbitradas,
respectivamente. La Tabla 5 presenta las mismas y en el Apéndice B se detallan todas las

actividades.

CENTRO DE INVESTIGACION Y CREACION
UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN ARECIBO
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Tabla 5 Cantidad y tipo de publicaciones sometidas y publicadas por departamento Ao

académico 2020-2021

Departamento Clasificacion de la publicacion Cantidad
Administracion de Capitulo de libro 1
Empresas
Espaniol Capitulo de libro

Articulo Publicado Revista Arbitrada

Articulo Publicado en Revistas de uso general o 1
populares
Prélogo, prefacio o estudio introductor a libro 1
publicado
Ciencias Sociales Articulo en periédico 12
Articulo Publicado Revista Arbitrada 5
Pagina Web o blogs 3
Boletin 4
Articulo Publicado en Revistas de uso general o 1
populares
Educacién Pagina Web o blogs 1
Fisica y Quimica Articulo Publicado Revista Arbitrada 1
37
Total

Entre otros logros para cumplir con el Objetivo 2.1, realiz6 lo siguiente:

» La Dra. Rebeca Franqui Rosario dirigi6 la revista Forum hasta mayo de 2021. La Dra.
Yazmin Pérez Torres y la Dra. Marilyn Rios Soto pertenecen a la Junta Editora de dicha
revista.

» La Biblioteca llevo a cabo la Conferencia Virtual: La Coleccioén Francisco Matos Paoli en
la Semana de la Biblioteca 2021. Someti6 articulo: Coleccidon Francisco Matos Paoli

Publicado en el libro Colecciones Especiales en las bibliotecas de la Universidad de
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Puerto Rico. Present6 la ponencia: Carlos Manuel Rodriguez: Un laico en el espiritu del

Concilio Vaticano II, Simposio de Investigacion y Creacion, Centro de Investigacion y

Creacién. Publicé un articulo en la revista Forum titulado El laicado puertorriquefio:

significado y pertinencia del camino vivido a la luz de las ensefanzas del Concilio

Vaticano II.

» Para fomentar y apoyar la divulgacion de investigaciones cientificas y proyectos de

creacion en conferencias, foros, revistas arbitradas el Departamento de Ciencias Sociales

cuenta con:

Revista Cibernética El Amauta

Creada en el 2003, la revista cibernética El Amauta se integra al CEI para
complementar la docencia con la investigacion y la publicacion de articulos
profesionales enfocados en las areas de Ciencias Sociales y Humanidades. La misma
posee en la actualidad 12 numeros publicados y ha sido un instrumento técnico
fundamental para la difusion del saber producido por académicos de Puerto Rico y el
exterior.

Proyecto editorial: Coleccion (Trans)figuraciones

En aras de mantener su compromiso con la difusion del trabajo académico, en el 2010
El Centro de Estudios Iberoamericanos de la Universidad de Puerto Rico en Arecibo
edita y publica cuatro libros orientados hacia el estudio de la realidad Iberoamericana.
Asi se crea el proyecto editorial (Trans)figuraciones, que busca fomentar la produccion
y difusién del conocimiento en las areas tematicas ligadas al proyecto de Iberoamérica

extendiendo puentes investigativos hacia el Caribe no-hispano.
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. Seminario Travesias
Seminario de Pensamiento Latinoamericano Travesias tiene como propdsito suscitar
conferencias y seminarios impartidos por académicos provenientes de otras unidades
de la Universidad de Puerto Rico, universidades privadas y, sobre todo, figuras del
campo intelectual internacional. Desde su fundacion se han coordinado mas de 40
actividades y esperamos continuar abonando en esa direccion.

. Seminario Julio Ameller Vacaflor
El Seminario de estudios Julio Ameller Vacaflor tiene como proposito ampliar los
conocimientos de los participantes a través de la lectura y discusion de obras
importantes en el campo de la filosofia y las ciencias sociales. El mismo siempre ha
estado abierto a toda la comunidad universitaria y nos acompafian docentes de
distintos departamentos de la UPRA, estudiantes y profesores jubilados que
permanecen activos como estudiosos de las transformaciones del mundo actual.

. Jornadas de investigacion
Las Jornadas de Investigacion son el espacio que hemos creado en el Centro de
Estudios Iberoamericanos para presentar los adelantos que nuestros investigadores han
realizado en sus proyectos durante el afio académico.

. El Sur también existe Podcast
El Sur también existe tiene como propdsito analizar temas relativos a las ciencias
sociales, las humanidades y la cultura para llevar la academia al auditorio que nos
sintoniza.
Ademas, se han editado una serie de Conversatorios en Tiempos de Pandemia

realizados por el Observatorio de Investigacion Social en la pagina de YouTube para
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promover su divulgacion (https://www.youtube.com/channel/UC9RI-

0lg5hmv4XSL3GwMapg)

Actividades de Creacion y Divulgacion de la Facultad

Para el afo académico 2020-2021 la facultad de UPRA participd en un total de 90
actividades de creacion y divulgacion, 60 mas que el afio pasado. En su mayoria 72 fueron talleres
ofrecidos por el Departamento de Ciencias Sociales. También, los departamentos académicos
llevaron a cabo conferencias, jueces y jurado, médulos, propuestas de investigacion y creacion o
de finalidad académicas, colaboracion en proyectos de investigacion, programas de radio y
television, entre otros. La Tabla 6 desglosa la cantidad de actividades de creacion por
departamento académico. El muestra la lista de actividades de creacion y divulgacion
realizadas por la facultad, por departamento académico y sus respectivas descripciones.

Tabla 6

Distribucion de la cantidad de actividades de creacion y divulgacion de la facultad por

departamento Ario Académico 2020-2021

Departamento Tipo de Creacion Cantidad
Administracion de Taller 11
Empresas

Conversatorio 1
Seminarios 24
Investigacion 1
Gerencia en Conferencia 1
Tecnologia y
Procesos
Administrativos Talleres 20
Enfermeria Propuestas de investigacion y creacion o 1

de finalidad académica



https://www.youtube.com/channel/UC9Rl-0lq5hmv4XSL3GwMapg
https://www.youtube.com/channel/UC9Rl-0lq5hmv4XSL3GwMapg

INFORME ANUAL 2020-2021

Departamento Tipo de Creacion Cantidad

Espanol Creacion literaria 2
Jueces y jurado 4
Modulos 1
Talleres 3
Moderador o facilitador / Presentador o 2
Maestro de Ceremonia

Matematica Talleres 5
Conferencias 1

Ciencias Sociales Foros y paneles o mesa redonda 7
Colaborador y lector en proyecto de 5
investigacion o disertacion
Moderador o facilitador / Presentador o 11
Maestro de Ceremonia
Pagina Web y Blogs con articulos 4
profesionales o de naturaleza académica
Mentor en proyectos de investigacion, 1
tesina, tesis o disertacion de estudiante
Programas de radio y television 18
Foros y paneles o mesa redonda 7
Conferencias 8
Editor 2
Talleres 3
Propuestas de investigacion y creacién o 4

de finalidad académica
Presentador (a) de libros

Disefos Profesionales

Fisica y Quimica

Foros y paneles o mesa redonda

Conferencias

40
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Convenios y Alianzas
Para cumplir con el objetivo 2.2 de “propiciar alianzas y acuerdos de colaboracion entre
los investigadores y creadores de UPRA y otras universidades e instituciones”, varios
departamentos reportaron los siguientes convenios y/o acuerdos:
» Biblioteca:
= Convenio Colaborativo de envié de Documentos entre UPRA y la Biblioteca de
Cornell University.
» Ciencias Sociales:
= Acuerdo de colaboracion entre el Centro de Educacion Ambiental Comunitario de
Arecibo y el Departamento de Educacion de Puerto Rico con el Departamento de
Educacion de Puerto Rico.
= Alianza entre el Observatorio de Investigacion Social y el Grupo de Trabajo ODS,
de la Fundacion UNA-USA-PR, el Capitulo de Puerto Rico de la United Nations
Association con la Fundacion UNA-USA-PR.
= Acuerdo de colaboracion entre el Centro de Estudios Iberoamericanos y la
Asociacion Americanistas de Catalunya con El CEI y Asociacion Americanistas de
Catalunya
» Fisica y Quimica:
= Acuerdo de colaboracion entre BASF y el departamento para crear internados

(COQP) con posibilidad de plazas para estudiantes recien graduados.
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Proyectos Estudiantiles de Investigacion y Creacion

Para “incrementar la participacion de profesores y estudiantes en actividades de
investigacion y creacion en todas las disciplinas” segun el Objetivo 2.1, en UPRA, 141
estudiantes (42 mas que los reportado el afio pasado) participaron de 26 actividades (13 menos
que las reportada el ano pasado). Esto bajo la tutela de 10 profesores (cinco mas que lo reportado
el afio pasado) correspondientes a cuatro departamentos académicos. Las actividades se
clasificaron en investigacion, propuestas, exposicion, simposio y otros. Como se puede observar
en la Tabla 7, la mayoria de las actividades fueron simposios por el departamento de Ciencias
Sociales. El desglosa la lista de actividades de investigacion y creacion estudiantil
por departamento académico.

Tabla 7
Distribucion de la cantidad de actividades de investigacion y creacion estudiantil por

departamento - Afio Académico 2020-2021

Departamento Clasificacion (Cemifetrl ek NI 62
P Actividades estudiantes
Administracién de Empresas Investigacion 7 19
Otro 1 1
Ciencias Sociales Investigacion 2 22
Otro 2 29
Simposio 2 40
Propuesta 1 4
Ciencias de Computos Investigacion 3 18
Exposicién 1 1
Gerencia de Tecnologias de Propuestas 7 7
Informacién y Procesos Administrativos
Fisica y Quimica Investigacion 8 42

Total 26 141
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Entre otros logros para cumplir con el Objetivo 2.1 “Desarrollar y apoyar la divulgacion de

investigaciones cientificas y proyectos de creacion en conferencias, foros, revistas arbitradas y

publicaciones aplicables” se realizaron las siguientes actividades:

>

GTEC llevo a cabo Didlogo con la Universidad Cooperativa de Colombia para futuras
alianzas entre los programas de UPRA y los programas que ofrece la Universidad
Cooperativa de Colombia.

Enfermeria colabor6 con el Recinto de Ciencias Médicas en su propuesta: Clinical and
Transtational Research with an Iterdisciplinary and Entrepreneurial Approach for
Students and Faculty from Undergraduate Programs in Puerto Rico.

Ciencias Sociales retomo las alianzas y acuerdos de colaboracion entre los investigadores
y creadores de UPRA y otras universidades e instituciones. Durante este afio participaron
de las actividades en el CEI Investigadores de Puerto Rico, Estados Unidos, Chile, México
y Espafia de instituciones como la Universidad de Barcelona, la UNAM,

Universidad de Chicago, Universidad de Illinois y la Universidad Adventista de las
Antillas.

El departamento de Fisica y Quimica present6 resulados de proyectos de investigacion en
diferentes foros locales e internacionales como por ejemplo el Geological Society of
America National Conference.

Entre otros logros para cumplir con el Objetivo 2.3 “Apoyar proyectos de investigacion y

creacion dirigidos a la captacion de fondos” los departamentos llevaron a cabo las siguientes

actividades:

>

Para el Departamento de Espafiol se aprobaron dos propuestas por el CIC:
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» El ombligo de la Tierra: Cuentos de Rapa Nui por la Dra. Yeidi Altieri Sotomayor
(sometida en mayo 2021).

» Antoficcion en la narrativa femenina espafiola contemporanea sometida (en mayo 2021)
por la Dra. Yazmin Pérez Torres.

» Biblioteca someti6 dos propuestas. La primera propuesta fue a la National Endowment for
Humanities: Environmental Improvingand Preventive Conservation Workshop of the
Arecibo Special Collection Room of the University of Puerto Rico at Arecibo Library. La
segunda propuesta fue para al Centro de Investigacion y Creacion: Identificar, describir,
digitalizar y brindar acceso a las Colecciones Especiales de la Biblioteca de la Universidad
de Puerto Rico en Arecibo.

» Enfermeria redactd y sometio la propuesta Educational Nursing Program Opportunities
for Underrepresented Students in Northrn Puerto Rico -Integration into the Nursing
Workforce.

» Ciencias Sociales administrd y promociono el proyecto del Centro de Educacion
Ambiental Comunitario de Arecibo con fondos externos de la Environmental Protection
Agency (EPA), bajo el OIS y el Departamento de Fisica-Quimica.

» Fisica y Quimica someti6 dos propuestas con James Madison University y East Carolina
University para la creacion de programas de investigacion colaborativos para la agencia
National Science Foundation (NSF) y ambas fueron aprobadas para un total aproximado
de $600,000 para tres afios.

» Entre otros logros para cumplir con el Objetivo 2.4” Propiciar la investigacion estudiantil
y las actividades de creacion estudiantil bajo la mentoria de los profesores” se reportaron

las siguientes actividades:
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Los estudiantes del curso GTEC 4437: Seminario de Integracion para Profesionales
Administrativos realizaron investigaciones con temas de impacto e interés en las areas de
Profesional Administrativo Legal y Profesional Administrativo Virtual. Los resultados de
las investigaciones contribuyen al crecimiento y fortalecimiento del programa.

Espaiol ofrecio taller de redaccion ofrecido por el Dr. Eduardo Ortiz Maldonado al
Programa Servicios Educativos en junio 2021.

Los estudiantes del programa de Enfermeria redactaron una propuesta de investigacion,
guiados por el profesor como parte de los criterios del curso ENFE 4075 - Introduccion al
Proceso de Investigacion.

Ciencias Sociales cred el Seminario del Observatorio de Investigacion Social (PSIC 4212)
para insertar a los estudiantes en la creacion de una base de datos para el OIS.

Estudiantes del Departamento de Fisica y Quimica presentaron los resultados de su
investigaciones en foros como Junior Technical Meeting, American Chemical Society,
entre otros.

Entre otros logros para cumplir con el Objetivo 2.5 “Fomentar una cultura de avaltio en la

investigacion y creacion’ se reporto lo siguiente:

>

La coordinadora de Avaltio junto con la Facultad de GTEC realizaron diferentes proyectos
de avaluos en los cursos.

Estudiantes de internado en Psicologia Industrial Organizacional bajo la supervision de la
Dra. Nilda Fernandez y la Dra. Hildamar Vila, desarrollaron, administraron y analizaron
los resultados de instrumentos de avalto para talleres y actividades de organizaciones
ambientales comunitarias subvencionadas por el Centro de Educacion Ambiental

Comunitario de Arecibo.
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Para cumplir con el objetivo 5.1 “Incrementar las fuentes internas y externa para generar

nuevos ingresos y alcanzar las metas propuestas de sustentabilidad financiera”, el CIC sometio

nueve propuestas federales para un total de $43,693,635. De estas, tres fueron aprobadas con una

suma de $40,441,479.00 y $52,156.00 pendiente de aprobacion. La Tabla 8 desglosa los

proyectos de investigacion y propuestas de fondos externos.

Tabla 8

Proyectos de investigacion y propuestas de fondos externos a traves del Centro de Investigacion y

Creacion (CIC) Anio Académico 2020-2021

. . Total de
Titulo del Proyecto de fondos externos Agencia Estatus Fondos

Educational Nursing Program Opportunities Health Resources and

for Underrepresented Students in Northern ~ Services Administration $2,220,000

Puerto Rico-Integration into the Nursing [HHS-HRSA] Declined

Workforce.

Preservation Assistance Grants for Smaller National Endowment for the

Institutions. Humanities [NEH] Declined $10,000.00
National Aeronautics and

Habitability Models for Exoplanets. Space Administration Pending $42,156.00
[NASA]

Reading Hispanic Literature to Plot National Endowment for the

Trajectories for the Everyday Life. Humanities [NEH] Declined $220,000.000

Improving Undergraduate STEM Education

through Hands-on and Research Department of Education

Experiences and the Strengthening of the [ED] Declined $750,000.00

STEM Tutoring/Mentoring Program.

UPRA's Higher Education Emergency Relief Department of Education

Fund-Minority Serving Institutions. [ED] Awarded $2,022,806.00

University of Puerto Rico at Arecibo - Department of Education

CARES ACT Higher Education Emergency [ED] Awarded  $17,453,850.00

Relief Fund Request

University of Puerto Rico at Arecibo - Department of Education

CARES ACT Higher Education Emergency [ED] Awarded  $20,964,823.00

Relief Fund Request (Second Half)
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Titulo del Proyecto de fondos externos Agencia Estatus -:;zfég:
UPRA"s Library Special Collections, National Endowment for the
Assessment and Preservation Workshops =~ Humanities [NEH] Pending $10,000.00
Project
Total $43,693,635

Reclutamiento, Retencion y Servicios Estudiantiles

Reclutamiento
La Oficina de Admisiones se dio a la tarea de utilizar estrategias de reclutamiento que también
sirvieron de servicio de base comunitaria. Debido a la pandemia, Admisiones utilizo6 las redes
sociales y plataformas virtuales para llevar a cabo los siguientes eventos:
» UPRA Live mediante Facebook: Se realizaron tres eventos. Un total de 25, 372 personas
participaron y se conectaron a los videos incluidos en esta plataforma.
> Se realizaron 14 publicaciones en Facebook de Historias de Exitos de Egresados. El total
de visitas fue de 58,797.
» Se llevaron a cabo dos orientaciones nocturnas a través de la plataforma TEAMS. Un
total de 300 estudiantes admitidos participaron de las mismas.
» Se llevo a cabo dos actividades presenciales en UPRA tituladas Admission Day en la cual
90 estudiantes participaron.
» La oficina atendiod 3,146 estudiantes, visitaron 122 escuelas y llevaron a cabo un total de
21 actividades de promocion y reclutamiento.
» Se cumplié cumplir con el 101% del cupo para estudiantes de nuevo ingreso establecido
para el 2021.
» El alcance de la pagina oficial de Facebook aument6 a mas de un 500% con relacion al

2020
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» El uso de métodos virtuales para orientar estudiantes de nuevo ingreso fue exitoso. Se
logra un alcance de 8,420 personas.
Retencion y Servicios de Apoyo al Estudiante

Para este afio académico, nuevamente UPRA cumpli6 con el Objetivo 3.3 del PEI,
“Facilitar el desarrollo integral de los estudiantes para alcanzar sus metas académicas y
profesionales.”. La retencion de los estudiantes de la Cohorte 2020 fue de 50%.

Como estrategias de retencion, UPRA llev6 a cabo una serie de reconocimientos en las
que se premiaron 138 estudiantes. Entre estas se encuentran los reconocimientos estudiantiles
bajo la coordinacion de diferentes areas. Estos estudiantes fueron destacados por las siguientes
categorias: Excelencia académica, dedicacion, liderazgo y servicio comunitario, entre otros. Cabe
destacar que seis estudiantes de Administracion de Empresas fueron ganadores en los Student
Awards 2020 “Roadmap to Success” en las categorias de: 1) Desarrollo Profesional, 2) Servicio a
la Comunidad, 3) Recaudacion de Fondos, 4) Membresias, 5) Comunicaciones 6) Marketing
Week 7) El Premio de Capitulo del Ao (a nivel isla - Puerto Rico y compitiendo contra todos los
capitulos universitarios de SME). Ver Tabla 9 para los detalles.

Tabla 9

Reconocimientos estudiantiles del Departamento de Enfermeria - Afio Académico 2020-2021

Tipo de caullzae) el Descripcion del
L estudiantes - Fecha
reconocimiento - reconocimiento
reconocidos
Excelencia académica 48 Cuadro de Honor mayo 2021
Excelencia académica 28 Graduacion junio 2021
Excelencia académica 15 Lobeznos distinguidos mayo 2021
Excelencia académica 4 Pron"_led|o mas alto grado junio 2021
asociado
Liderazgo 11 Emprendedor/a mayo 2021
Liderazgo 5 Liderazgo y compromiso con la mayo 2021

profesion de enfermeria
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Ganadores en los Student
Awards 2020 "Roadmap for
Success" en las Categorias: 1)
Desarrollo Profesional, 2)
Servicio a la Comunidad, 3)
Recaudacion de Fondos, 4)

Nominaciones 6 Membresfas, 5) Comunicacionles junio 2021
6) Marketing Week 7) El Premio
de Capitulo del Afio (a nivel isla
- Puerto Rico y compitiendo
contra todos los capitulos
universitarios de SME).
Servicio Comunitario 1 Premio por labor comunitaria — junio 2021
Luis F. Ramos
Otro 19 Excelencia en Ejecutoria Clinica junio 2021
Otro 3 Premio por superacion junio 2021
Otro 1 Premio al estudiante distinguido junio 2021

por programa

Como parte de las actividades departamentales para promover el vinculo afectivo con la

institucion y asi cumplir con el Objetivo 3.4, los departamentos llevaron a varias actividades.

» Administracion de Empresas realiz6 cuatro actividades sociales
» Gerencia de Tecnologia y Procesos Administrativos realizo tres actividades
académicas y una social
> Ciencias Sociales realizd cuatro actividades académicas, una artistica, nueve sociales
» Ciencias en Computadoras realizé 10 actividades académicas y cuatro sociales.
Entre otros logros alcanzados los Departamentos de Administracion de Empresas,

Ciencias Sociales, Gerencia de Tecnologias de Informacion y Procesos Administrativos,
Enfermeria y Biblioteca llevaron a cabo actividades para cumplir con los Objetivos 3.1, 3.2, 3.3,

3.4y3.5.



INFORME ANUAL 2020-2021

Tabla 10

50

Otros logros alcanzados Meta Il Afio Académico 2020-2021

Departamento

Objetivo

Logros alcanzados

Administracion
de Empresas

3.1 Optimizar y diversificar
los servicios a los
estudiantes atemperandolos
a sus necesidades

3.5 Fortalecer la cultura de
avaluo orientada a mejorar
los servicios a los
estudiantes

Se realizé consejeria académica grupal de las 4
concentraciones en marzo y abril con el propésito de
orientarlos a seguir la secuencia curricular.

Cursos de Internados: ADEM 4015 (Contabilidad y
Finanzas) y ADEM 4016 (Gerencia y Mercadeo).
Estudiantes del curso realizan horas practica con
profesionales de las diferentes areas.

Gerencia de
Tecnologias
de Informacion
y Procesos
Administrativos

3.1 Optimizar y diversificar
los servicios a los
estudiantes atemperandolos
a sus necesidades

3.2 Diversificar las
actividades de promocion y
reclutamiento

3.3 Facilitar el desarrollo
integral de los estudiantes
para alcanzar sus metas
académicas y profesionales

3.4 Instituir los vinculos con
los egresados para lograr
una mayor colaboracioén y
participacion en diversas
iniciativas institucionales

3.5 Fortalecer la cultura de
avaluo orientada a mejorar
los servicios a los
estudiantes

Cada estudiante tiene asignado un profesor consejero
que lo orienta académicamente de acuerdo a las
inquietudes y necesidades del estudiante

La facultad en conjunto con la Oficina de Admisiones,
asistieron a diferentes conferencias de promocion y
reclutamiento en linea para escuelas privadas y
publicas.

Se ofrecieron seminarios profesionales para los
estudiantes, realizaron labor comunitaria, participaron
de actividad social virtual, entre otros.

Como parte de la Junta Asesora se tienen egresados.

Se realizaron grupos focales a estudiantes y
practicantes. Estos informes reflejaron diversas
acciones correctivas para mejorar los servicios
relacionados con el programa GTEC.

Biblioteca Préstamos de equipos de hotspot y Laptops para el
3.1 Optimizar y diversificar proceso de ensefianza y aprendizaje durante la
los servicios a los pandemia. Suscripcion a diversas bases de datos y
estudiantes atemperandolos libros electrénicos para apoyar el aprendizaje durante
a sus necesidades la Pandemia. Creacion de guias tematicas para
facilitar el acceso a recursos abiertos.
Enfermeria

3.1 Optimizar y diversificar
los servicios a los
estudiantes atemperandolos
a sus necesidades

Creacién de secciones de cursos en horario vespertino
y sabatino. Ofrecimiento de talleres de flebotomia,
cuidado intensivo.



INFORME ANUAL 2020-2021

51

Departamento Objetivo Logros alcanzados

3.2 Diversificar las Se divulga informacion de UPRA y del Departamento

actividades de promocion y de Enfermeria a través de Facebook y la pagina Web

reclutamiento de UPR

3.3 Facilitar el desarrollo

integral de los estudiantes Se ofrece consejeria académica individualizada y

para alcanzar sus metas grupal.

académicas y profesionales

3.4 Instituir los vinculos con

los egresados para Iograr Se realiza reuniones con el Comité Asesor de la

una mayor colaboracién y . -

R . Comunidad al menos dos veces por afio.

participacion en diversas

iniciativas institucionales
Ciencias Se realizé por segunda ocasion el Programa de
Sociales Desarrollo de Lideres del OIS, a cargo de 4

3.3 Facilitar el desarrollo
integral de los estudiantes
para alcanzar sus metas
académicas y profesionales

3.4 Instituir los vinculos con
los egresados para lograr
una mayor colaboracion y
participacion en diversas
iniciativas institucionales

estudiantes de internado en Psicologia Industrial
Organizacional.

Igualmente, el proyecto de cierre de semestre:
Motivacién estudiantil en tiempos pandémicos
realizado por la profesora Natasha Sagardia junto con
los estudiantes del curso SOCI-3245 secciones LBO-
LCO-LDO en diciembre de 2020 debe entenderse como
un esfuerzo para incentivar el desarrollo integral de los
estudiantes para alcanzar sus metas académicas y
profesionales a pesar de los tiempos tan adversos que
les ha tocado vivir. A continuacion, aparece el enlace
de la actividad,
https://www.youtube.com/watch?v=599TiV8D6nM&t=1s
Identificacion de egresados para la creacion de la Red
de Exalumnos/as del Observatorio de Investigacién
Social. Creacion de un formulario en Google Forms
para auscultar su perfil actual y las posibilidades de
colaboracién.

Ademas, En el Centro de Estudios Iberoamericanos
actualmente colaboran cinco egresados del programa
de Estudios Iberoamericanos (Gabriel Aleman
Rodriguez, Danny Gonzalez, Dahil R. Colén, Natasha
Sagardia, Elise Cardona) que han lograda continuar
exitosamente sus carreras académicas y profesionales.
Este es un perfecto ejemplo de cémo el CEl ha servido
para Instituir los vinculos con los egresados con el
objetivo lograr una mayor colaboracion y participacion
en diversas iniciativas institucionales.
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Departamento Objetivo Logros alcanzados
Fisicay . . . . . , .
Quimica 3.2 Diversificar las Se hizo un video informativo para las redes sociales
actividades de promocion y presentando las virtudes y atractivos de los programas
reclutamiento académicos de nuestro departamento.

Se presentd una conferencia para los estudiantes de
nuestro programa de experiencia laboral COOP (INTD
4995). En donde se le informa a los estudiantes
requisitos y lugares en donde pueden obtener
internado dependiendo sus planes futuros.

3.3 Facilitar el desarrollo
integral de los estudiantes
para alcanzar sus metas
académicas y profesionales

En sus esfuerzos por fortalecer los servicios estudiantiles, las oficinas Asistencia
Econdémica, Oficina de Servicio al Estudiante con Impedimentos (OSEI), el Programa de
Intercambio Estudiantil (PIE), Registraduria, Servicios Médicos y Learning Commons llevaron a
cabo diversas actividades para optimizar la satisfaccion estudiantil.

Asistencia Econémica.

Durante el afio académico 2020-2021 la Oficina de Asistencia Econémica llevaron a cabo
las siguientes actividades:

» Se realizo tutorial en pdf y se colocé en la pagina de Internet de UPRA para que los

estudiantes puedan completar la FAFSA 2020-21

» Se utiliz6 la pagina oficial de Facebook para enviar promociones y recordatorios sobre
fechas importantes de beca.
» Se cumplié con los itinerarios de pago de Beca Pell, Cares Institucional, ARP, CRRASAA

Estudiantil y CRRASAA Institucional.

» Se colabor¢ en la orientacion virtual para estudiantes de nuevo ingreso y se les orientd

sobre el proceso de Beca Pell.
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Esta Oficina atendio6 un total de 14,737 estudiantes que consumieron un total de
$23,903,956.13 los diferentes fondos asignados. La Tabla 11 desglosa el consumo total de los

estudiantes por los diferentes tipos de ayuda econémica.

Tabla 11

Distribucion del consumo de los estudiantes por tipo de ayuda economica Aiio Académico 2020-

2021

Numero de
Tipos de ayuda econdémica Asignacion $ Consumo $ estudiantes
beneficiados
Pell $15,349,594.39 $15,349,594.39 2,853
CARES Institucional (Nuevo Ingreso) 554,044.77 554,044.77 718
CRRSAA Institucional 778,692.36 778,692.36 3,012
CRRSAA Estudiantil 3,740,524.08 3,740,524.08 3,012
ARP 1,192,000.00 1,192,000.00 2,980
Mérito Atleta 148,000.00 148,000.00 104
Mérito Banda, Coro Tuna e Histriones 111,200.00 111,200.00 86
Mérito Honor 115,200.00 115,200.00 81
SEOG 626,261.98 626,261.98 1,048
Estudio y Trabajo Regular 8,852.29 8,852.29 13
Certificacion 4 Tuition TM (Mérito) 141,393.00 141,393.00 78
Certificacion 4 Tuition (T1) 421,851.80 421,851.80 156
Certificacion 4 TU (Parcial) 338,768.83 338,768.83 291
Préstamo Estudiantil 246,767.00 246,767.00 59
Fondo Especial Ley 44 117,213.03 117,213.03 217
Fondo Especial Ley 44 Ind. 13,592.61 13,592.61 29
$23,903,956.13 14, 737

Oficina de Servicios a Estudiantes con Impedimentos (OSEI).

Durante el curso académico 2020-2021, OSEI atendi6 todos los estudiantes que

previamente se encontraban recibiendo los beneficios de acomodo razonable a través de nuestra
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oficina, de igual forma se incluyeron los de nueva solicitud. En adicion el personal de la oficina
llevé a cabo las siguientes actividades:

» Realizo Taller OSEL el que incluyo detalles de la Plataforma Accessibility. El Taller fue
dirigido a departamentos académicos, tanto a la facultad como personal no docente con el
objetivo de fomentar la sensibilizacion hacia nuestros estudiantes con impedimentos e
incrementar y actualizar los conocimientos acerca de Modificacion (acomodo) Razonable
en el salon de clases.

» Actualizo la pagina web de la Oficina de Servicios a Estudiantes con Impedimentos y se
ha hecho extensiva su divulgacion a través de estudiantes y padres solicitantes de servicios
e informacién respectivamente. Se crearon y actualizaron los enlaces, dirigidos a los
estudiantes de nuevo ingreso y/o nueva solicitud, asi como para los de continuidad, los
enlaces estan disponibles en la pagina web del recinto. Se crearon en adicion los enlaces
de los documentos requeridos para solicitar y recibir los beneficios de OSEI.

» Inicio6 la creacion de todos los items requeridos en Accessibility incluyendo formato de la
carta AR en UPRA, logo, contexto, condiciones médicas seglin tipo, todos los acomodos
referidos por el profesional de la salud que asiste al estudiante, asi como las cartas para
ellos.

» Cre6 en Accessibility, todos los records de estudiantes ya perteneciente a OSEI, asi como
los nuevos solicitantes.

» Participd en todas las reuniones del decanato, asi como de Rectoria y otras oficinas.
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Programa Intercambio Estudiantil (PIE).

El Programa de Intercambio Estudiantil (PIE) llev6 a cabo las siguientes actividades en
cumplimiento con el objetivo 5.3 “Fomentar la internacionalizacion a través de acuerdos de
colaboracion entre universidades locales y del exterior” :

v" Orientaciones Generales PIE. Plataforma Google Meet, 17 de septiembre y 5 de
noviembre de 2020 a la hora universal, asistencia de 39 estudiantes.

v" Orientaciones Disney College Program. Plataforma Google Meet, 29 de septiembre
y 24 de noviembre de 2020 a la hora universal, asistencia de 48 estudiantes.

v" Orientaciones individuales sobre el Programa de Intercambio o Disney College
Program durante las horas de oficina a través de la plataforma Google Meet: Primer
semestre 26 estudiantes y segundo semestre 15.

Registraduria.

Esta Oficina, al igual que el afio anterior, utiliz6 los medios oficiales de comunicacion de
la Institucion (Cartero el lobo, Twitter y Facebook) para publicar todas las comunicaciones,
instrucciones y promociones de los diferentes procesos a los estudiantes, tales como bajas
parciales y bajas totales, asesoria académica, procesos de matricula, instrucciones a los candidatos
a grados, entre otros.

Durante el proceso de matricula en agosto 2020 y enero 2021, todos los empleados de la
Oficina de Registraduria colaboraron para darle servicio y apoyo al estudiante. Esto permitio que
se evitaran largas filas y el proceso fuera mas agil. Entre los servicios que se brindaron se
encuentran: evaluacion y registro de progreso académico, entrada de autorizaciones de cursos con
C, eliminacion de hold flag (PM) indicador de pago de matricula y etc. Ademas, en enero 2021,

el Personal de Registraduria sigui6 todo el protocolo por la situacion Covid-19.
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Las evaluadoras refirieron las solicitudes de graduacion antes del proceso de notas donde
el director certifico la recomendacion para graduacion a todos los estudiantes mencionados,
sujetos a la aprobacion de los cursos en progreso. Ademas, ante la situacion del COVID-19 y
tomando las debidas precauciones, para los estudiantes que completaron en mayo 2021, todos los
procesos se realizaron de manera presencial y en linea. Los estudiantes podian ver su estatus de
graduacion a través del Portal Next. Las certificaciones de grado se enviaron digitalmente. Las
Evaluadoras mantuvieron todo el tiempo comunicacion con los directores de Departamentos.

Desde mayo 2021, como parte de lo que fue la digitalizacion de los procesos, se comenzo
a brindar el servicio para completar el formulario, pagar y recibir de forma electrénica las
transcripciones de créditos a través de la plataforma servicio portal.upr.edu. Esta herramienta le
ha permitido a estudiantes y egresados con cuenta y/o expediente en el portal poder solicitar,
pagar, recibir o enviar una transcripcion de créditos de forma digital o que sea enviada por correo
postal. Ademas, a partir de junio se integrd el servicio para solicitar de manera electronica las
readmisiones, permisos especiales y solicitudes de graduacion.

Registraduria completo un total de 20,346 transacciones durante el afio académico 2020-
2021. Las transacciones en las que esta Oficina mas trabajo fueron: Clearing House (6,780),
progreso académico anual (3,467), transcripciones de créditos (5,112), Informe 108 (1,708) y
certificaciones de graduacion (1,344). La Tabla 12 desglosa esta informacion en detalle.

Tabla 12

Total de transacciones de la Oficina de Registraduria - Afio Académico 2020-2021

Transacciones ofrecidas por tipo de Primer Segundo

. Verano Total Observacion
