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Introduccion
Durante los pasados cinco afios, el Plan Estratégico Institucional: Horizonte 2020 (PEI: Horizonte 2020), ha sido la brujula que ha dirigido nuestra Institucion a
sitiarse como la mejor en la regidn noreste de Puerto Rico. Pero estos afios han estado llenos de retos que hemos superado exitosamente para continuar nuestra
labor de impartir una educacién de calidad apoyada por una red de servicio de apoyo a los estudiantes y enmarcada en la labor investigativa y creativa de
nuestros profesores y estudiantes.
Como parte de demostrar cumplimiento con el Plan Estratégico, presentamos a continuacién este informe que detalla el nivel de cumplimiento con cada uno de
los objetivos del PEI: Horizonte 2020.

Nivel de Cumplimiento

Como parte del cierre de ciclo del PEI: Horizonte 2020, la tabla 1 contiene el resumen del cumplimiento a mayo 2020.

Tabla 1. Porciento de cumplimiento con el Plan de Accién del PEI: Horizonte 2020 - cierre de ciclo

META CUMPLIO PARCIAL NO CUMPLIO
1 95% 5% 0
2 82% 5% 14%
3 68% 12% 20%
4 59% 21% 20%
5 60% 16% 24%
6 68% 24% 8%
7 44% 16% 40%
8 90% 3% 7%
Promedio 71% 13% 16%




Universidad de Puerto Rico en Arecibo
Oficina de Planificacion y Estudios Institucionales
Comité Institucional de Planificacion Estratégica

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION 2015 al 2020

Area Estratégica: Curriculo, Ensefianza y Aprendizaje

Meta 1: Ofrecer curriculos académicos competitivos, actualizados y apoyados en las diversas modalidades de ensefianza-aprendizaje

Objetivos

1.1 Evaluar los 111
programas
académicos para que
se mantengan
actualizados.
1.1.2

113

1.2 Alcanzary mantener 1.2.1
la acreditacion
especializada de los
programas
académicos
susceptibles a
acreditaciones
especializadas y
profesionales.

Actividades

Coordinar, junto con la facultad, el
proceso de evaluacion del
programa académico
correspondiente

Actualizar y crear juntas asesoras

Producir y enviar la
documentacion requerida

Coordinar el proceso de la
acreditacion especializada de los
programas académicos
susceptibles a acreditacion y la
evaluacion profesional de la
biblioteca

Fechas

Calendario de
evaluaciones
quinquenales

2015-2020

2015-2020

2015-201616
(Ciencia de
Computos)

(Biblioteca)

(Consejeria y
Servicios
Psicolégicos)

(Tecnologia
Veterinaria)

2017-2018
(Tecnologia en

Procesos Quimicos

Industriales)

Cumple Cumple No Comentarios
parcialmente cumple

X

X

X

X
No aplica. No se sometera al
proceso de evaluacion
profesional.
No aplica. No se sometera al
proceso de evaluacion
profesional.

X
Acreditado hasta 2022.

X
Acreditado hasta 2023.



Objetivos

1.3 Enriquecer la oferta
académica con
enfoques de
aprendizaje
interdisciplinarios que
promuevan
ambientes y
comunidades de
colaboracién e
integracion.

1.4 Cumplir con los ciclos
de avalto del
aprendizaje a nivel
de: cursos,
programas e
institucion.

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.3.1

1.4.1

Actividades

Generar la documentacién
requerida para cada acreditacion
Entregar los informes requeridos
cada acreditacion

Organizar la visita de los
evaluadores

Desarrollar propuestas de
secuencias curriculares, segundos
bachilleratos, segundas
concentraciones, concentraciones
menores, NUeVos programas y
modalidades no tradicionales de
ensefianza, entre otros

1.3.2 Presentar las propuestas

1.3.3 Implantar y evaluar la propuesta

Evaluar la efectividad del proceso
de avallio del aprendizaje

Fechas Cumple Cumple No
parcialmente cumple
2019-2020
(Comunicacion Tele X
Radial )
X
2015-2020 X
2015-2020 X
Anual X
Anual X
Anual X
Anual X

Comentarios

Recibirian la visita el agosto
2019, pero la agencia pospuso
por motivos de los temblores
hasta agosto 2020.

Aprobacion de
Concentraciones menores:
-Diversificacion profesional
Dpto. de Sistemas de Oficina
-Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial, Dpto. de
Administracién de Empresas
-Cuidado del paciente critico
-Certificado Post Bachillerato
en Enfermeria
Gastroenteroldgica, DECEP

Se implantaron y han tenido
mucho auge. El certificado
post-bachillerato gradda su
primer grupo en junio 2020.
Los planes e informes de
avallo son las herramientas
utilizadas para documentar la
efectividad del proceso de
ensefianza-aprendizaje. La
informacion recopilada se
presenta en un Informe de
Avallo Institucional que cubre
las cuatro areas de avaluo,



Objetivos Actividades

1.4.2 Coordinar actividades de
mejoramiento profesional,
relacionadas con los procesos de
avallo del aprendizaje, a través del
Centro de Desarrollo Profesional de
la Docencia (CDPD)

1.4.3 Organizar el “Assessment Day”

1.4.4 Institucionalizar la Oficina de
Avallo del Aprendizaje

1.4.5 Automatizar toda gestién
institucional relacionada con el
proceso de avallo del aprendizaje

1.5 Fortalecer el 1.5.1 Implantar el Plan Institucional de
Programa de Avaldo de Educacion General (PIA-
Educacién General a EdGen)

través de un proceso

Fechas

Anual

Anual

Anual

2015-2020

Anual

parcialmente

Comentarios

ademas de los Assessment
Days.

Anualmente se presentan los
resultados del Avalto del
Aprendizaje en reuniones
extraordinarias de claustro
conocidas como Assessment
Day. En este ciclo del PEI se
realizaron estas actividades en
las siguientes fechas: (a) 13 de
septiembre de 2016; (b) 13 de
marzo de 2018; (c) 13 de
noviembre de 2018; (d) 13 de
noviembre de 2019

Siempre ha habido un/a
coordinador/a Institucional de
Avallo del Aprendizaje y hay
coordinadores por cada
departamento académico. Sin
embargo, falta el espacio
fisico.

En proceso. Se continta
sistematizando la recopilacién
de datos con el proposito de
agilizar los procesos.



Objetivos

efectivo de avallo.

1.6 Implantar el Plan de
Educacion a
Distancia con un
minimo de 2% o0 20
cursos del total de la
oferta curricular.

Actividades

1.5.2 Evaluar la efectividad del
Programa de Educacion General
(PEG)

1.5.3 Coordinar actividades sobre
educacion general a través del
Centro de Desarrollo Profesional de
la Docencia (CDPD)

1.5.4 Organizar el “General Education
Dayll

1.6.1 Aprobar e implantar el Programa
Piloto de Educacién a Distancia
Cert. NOm. 2014-15-34 JA)

1.6.2 Evaluar los Cursos a Distancia

1.6.3  Coordinar adiestramientos y otras
actividades relacionadas con la
educacion a distancia a través del
Centro de Desarrollo Profesional
de la Docencia (CDPD).

1.6.4 Certificar profesores.

1.6.5 Crear la oferta de cursos de
educacion a distancia.

Fechas

Anual

Anual

Anual

Semestral

Anual

Anual

Anual

Anual

Cumple

Cumple
parcialmente

No
cumple

Comentarios

Se realizd el andlisis
correspondiente en la Reunion
Extraordinaria de Claustro. Los
departamentos académicos
sometieron algunas
recomendaciones.

Se coordinaron las Reuniones
Extraordinarias de Claustro
sobre avallio del aprendizaje y
educacion general.

El Programa Piloto de
Educacion a Distancia inicié en
agosto de 2014 (Certificacion
2014-15-34 JA). Fue
institucionalizado por la Junta
Administrativa el martes, 13 de
diciembre de 2016 (PED-
UPRA, Certificacion 2016-17-
31 JA-UPRA).

En los cursos a distancia se
realiza un avallio anual.

El Programa de Educacion a
Distancia ha certificado
alrededor de 48 facultativos.
Semestralmente, se prepara la
oferta de cursos en linea.



1.7

Objetivos

Iniciar el desarrollo
de programas de
maestrias
profesionales para
aquellas disciplinas
académicas
susceptibles a

estudios graduados.

1.7.1

1.7.2

1.7.3 Presentar propuestas de programas

1.74

1.8 Fomentar el desarrollo  1.8.1

1.9

de propuestas

académicas a través

de la Division de

Actividades

Evaluar la viabilidad para
desarrollar programas de maestrias
profesionales

Redactar propuestas de programas
de maestrias profesionales

de maestrias profesionales para su
aprobacion

Implantar y evaluar las propuestas

Identificar las necesidades
académico-profesionales de la
comunidad

Educacion Continuay 1.8.2 Redactar propuestas académicas

Estudios
Profesionales
(DECEP) para
satisfacer las
necesidades
profesionales de la
comunidad.
Optimizar el acervo
de recursos y los
servicios de
informacién como

1.8.3

1.9.1

para satisfacer las necesidades
profesionales de la comunidad

Presentar propuestas para su
aprobacion y desarrollo

Enriquecer los recursos y
colecciones de la biblioteca

Fechas

2015-2017

2015-2016

2015-2020

2017-2020

Anual

Anual

Anual

Anual

Cumple

Cumple
parcialmente

No
cumple

Comentarios

El departamento de
Comunicacion Tele-Radial no
continud con el proyecto.

La propuesta de maestria en
Liderazgo y Gestion Social del
Departamento de Ciencias
Sociales fue aprobada por el
Senado Académico, la Junta
Administrativa, la VPAA y se
encuentra en la oficina del
Presidente.

No Aplica.

Aln no se ha implantado
debido a que no se ha visto en
la Junta de Gobierno.



Objetivos Actividades

complemento del 1.9.2 Mejorar los servicios y el acceso a
proceso de fuentes impresas y electrénicas de
ensefianza. la biblioteca
1.10  Promover 1.10.1 Identificar universidades en el
iniciativas extranjero con las que UPRA
dirigidas a pueda establecer acuerdos
internacionalizar a colaborativos.
UPRA como
institucion de
educacion
superior 1.10.2 Promover la movilidad de

estudiantes a programas de
estudios internacionales por uno o
dos semestres.

1.10.3 Viabilizar la Institucion para recibir
estudiantes internacionales

1.10.4 Promover la participacion de
facultativos en programas
académicos e investigativos a
nivel internacional.

Fechas

2015-16

2015-2016

2018-2020

2018-2020

Anual

Cumple

Cumple
parcialmente

No
cumple

Comentarios

En enero de 2016, UPRA se
uni6 al consorcio ISEP Direct
(International Student
Exchange Program) que nos
da la oportunidad de enviar
estudiantes a mas de 30
paises alrededor del mundo.
En los Ultimos dos afios se ha
disefiado e implantado una
promocién agresiva a través de
orientaciones grupales,
individuales, Ferias de
Intercambio, Semana de
Integracion Universitaria a
estudiantes de nuevo ingreso,
Casa Abierta y UPRA
WebRadio. Esto ha resultado
que de un (1) estudiante que
estuvo en Intercambio en el
2014-15, se incrementé a 12
estudiantes en 2015-16y 9
estudiantes en 2016-17. En el
2019-2020 un total de 5
estudiantes.

Se constituy6 un Comité
Institucional de
Internacionalizacion. Se
elaboré una Politica de
Internacionalizacién para
UPRA, la cual fue aprobada
por el Senado Académico.
Participaron del Faculty
Resource Network en New
York University:

**verano 2017 — 4



Objetivos Actividades Fechas Cumple Cumple No Comentarios
parcialmente cumple
**verano 2018 -- 3
**enero 2019 -- 2
**verano 2019 — 4
1.10.5 Identificar sistemas de “ranking” 2019-2020 En OPEI, se realiza un analisis
que correspondan al perfil de X de universidades pares acorde
UPRA. con el perfil de UPRA, no de
ranking.
1.10.6 Ofrecer cursos de idiomas o Anual X Los departamentos de
historia y cultura de otros paises Ciencias Sociales y
Humanidades tienen
ofrecimientos académicos
sobre estas areas.
Area Estratégica: Investigacion y Creacion
Meta 2: Promover una cultura universitaria de investigacion académica y labor creativa
- . Cumple No ]
Objetivos Actividades Fechas Cumple . Comentarios
parcialmente = Cumple
2.1 Incrementar la 2.1.1. Elaborar un calendario de las 2 por afio (Uno por X
participacién de actividades de investigacién y semestre)
profesores y creacion
estudiantes en 2.1.2 Revisar los instrumentos y Anual X
actividades de requerimientos para someter
investigacion y propuestas de fondos germinales
creacion en todas las para promover mayor
disciplinas. participacion de los profesores
2.1.2.1 Publicar la convocatoria Anual, Inicio 29 X
para someter propuestas de Semestre
fondos germinales Académico
2.1.2.2 Evaluar propuestas Segundo Semestre X
sometidas y hacer las Afio Académico

recomendaciones




Objetivos

(realizar por la facultad de UPRA)

Actividades Fechas Cumple C%|mple No Comentarios
parcialmente = Cumple
correspondientes
2.1.2.3 Aprobacién de propuestas 2015-2016 X Se aprobaron
2016-2017 No hubo fondos para aprobar
2017-2018
2018-2019
2019-2020
2.1.2.4 Solicitar informes de Al final cada X
progreso e informes finales de la Semestres
facultad seleccionada para recibir Académicos
fondos germinales
2.1.3 Auspiciar actividades institucionales Anual
de divulgacion de interés
académico para profesores y X
estudiantes que incluya foros,
simposios y congresos.
2.1.3.1 Apoyar el Congreso de 2018-2019
Escritura de Individuo y Sociedad Noviembre, 2018 X
en Espafia, las Américas y PR
2.1.4 Apoyar la coordinacion de foros, Periédicamente
simposios y congresos de interés
académico en los que nuestros
investigadores compartan sus
resultados con la comunidad X
universitaria.
2.1.4.1 Ofrecer un simposio de Anual
investigacion de nuestra facultad 2do semestre X
2.1.4.2 Realizar foros periddicos Anual
de investigacion estudiantil. 2do semestre N
(Sesién presentaciones orales,
sesion afiches)
2.1.4.3 Ciclo de conferencia para Anual, 9-12 conf.
presentar resultados obtenidos en por afo
investigaciones doctorales X

10



Cumple No

. Comentarios
parcialmente = Cumple

Objetivos Actividades Fechas Cumple

215

Promover el ofrecimiento o la
adopcion de cursos de
investigacion y creacion en todos
los programas de bachillerato.

Anual

Hay que definir el concepto
porque la investigacion en
Cursos varia por
departamento

2.16

Ofrecer talleres sobre leyes e
incentivos que sean pertinentes al
proceso de investigacion y
creacion.

Cada dos aros

217

Disefiar instrumentos de avalio en
actividades de investigacion y
creacion académica.

2015-2016

2.1.8.

Evaluar los formularios y
requerimientos del CIPPI y del
uso 0 manejo de animales en
investigacion

2015-2016

2.1.9 Coordinar talleres y seminarios

sobre estrategias exitosas de
integracion de la investigacion y
creacion a la ensefianza y el
aprendizaje.

Anual

2.1.9.1 Seleccionar a los
profesores que ofreceran
Lecciones Magistrales.

Anual

Se le otorgd al Dr. Altagracia
de CISO y Dra. Jiménez de
Espafiol

2.1.9.2 Otorgar la sabatica de
medio semestre a profesores
seleccionados

Anual

Cert. 2015-2016-97JA
Cert. 2016-2017-60 JA

2.2 Estimular a la facultad  2.2.1 Identificar la participacién de los

a publicar y divulgar
sus investigaciones
académicas en
revistas y actividades
arbitradas en Puerto
Rico y el exterior.

profesores que dedican al menos
el 25% de su tiempo en
actividades de investigacion y
creacion.

Anual

Se verificaron el maximo es
cuatro créditos y el porciento
varia

222

Promover la participacion de un
mayor numero de investigadores
y creadores en actividades
arbitradas de divulgacion
académica en Puerto Rico y el
exterior.

Anual

11



Objetivos

Actividades

Fechas

Cumple

Cumple No

. Comentarios
parcialmente = Cumple

2.2.2.1 Disefiar un mecanismo de
compensacion para los profesores
que estén en la etapa final de su
publicacion.

2015-2016

Falta fondos

2.2.2.2 Compensaciones
otorgadas a profesores bajo el
mecanismo disefiado

Anual

2.2.2.3 Auspiciar mediante el pago
de matriculas o costos que se
requieren para someter articulos a
revistas y actividades arbitradas.

Anual

2.2.2.4 Apoyar actividades de
labor creativa

Anual

223

Disefiar base de datos y divulgar
la investigacion y labor creativa
locales para profesores y
estudiantes.

Anual

Disefiado por CTl y OPEI

224

Ofrecer talleres de redaccion
orientados a publicaciones
arbitradas

Anual

225

Desarrollar un componente de
investigadores mentores en el
area de la divulgacion que ayude
a los pares con menos
experiencia.

Anual

No hay personas asignadas
Hay un network de ayuda
X pero no hay protocolo

226

Revisar los mecanismos de
permanencia y ascenso para
requerir publicaciones a los
docentes que se consideren para
permanencia.

2015-2016

2.2.7

Evaluar el peso de la investigacion
y creacion en los ascensos del
personal docente.

2016-2017
2017-2018

X

12



Objetivos

2.3 Propiciar el desarrollo
de alianzas y
acuerdos entre
investigadores con
otras universidades e
instituciones, en
proyectos de
investigacion
académica.

2.4 Apoyar proyectos de
investigacion
dirigidos a la
captacion de fondos
externos.

Actividades Fechas Cumple

Cumple No

. Comentarios
parcialmente = Cumple

2.2.8 Revisar los perfiles de Anual
contratacién de nueva facultad
para garantizar que el
reclutamiento del personal X
docente esté basado en la
competencia y productividad
intelectual e investigativa.

Realizado mediante carta de
contratacion

2.3.1 ldentificar proyectos de Anual
investigacion académica y
propuestas que tengan el
potencial de atraer fondos
externos para investigacion.
Divulgar a la facultad.

2.3.1.1 Redactar propuestas de Anual X
investigacion para atraer fondos
externos

2.3.2 Identificar otras universidades o Anual X
instituciones para desarrollar
propuestas colaborativas de
investigacion y creacion

Estudiantes / con la
Universidad Catdlica de
Arecibo

2.3.3 Mantener vigente alianzas, Anual X
acuerdos y membresias de
asociaciones que apoyen
proyectos de investigacion y
creacion con otras universidades
o instituciones, tales como HACU,
entre otras.

Faculty network vigente

2.4.1 Fortalecer el componente de Anual X
Redactor de Propuestas del Centro
de Investigacion y Creacion (CIC)
para que sirva de apoyo a los
distintos proyectos con fondos
externos.

2.4.2 Coordinar talleres y seminarios de Anual X
identificacion y busqueda de
fondos externos y sobre el proceso
de administracion de proyectos con
fondos externos
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Objetivos

2.5 Fortalecer la
periodicidad de las
revistas académicas
publicadas por la
Institucion.

Actividades Fechas Cumple C%|mple No Comentarios
parcialmente = Cumple
2.4.3 Asesorar y ayudar a la facultad en Anual X
la busqueda de fondos externos a
través de la redaccion de
propuestas competitivas.
2.4.4 Disefiar un mecanismo de 2015-2016 X
compensacion para los profesores
que estén en la etapa final de
someter propuestas institucionales.
2.4.4.1 Compensaciones 2015-2016 o .
otorgadas a profesores 2016-2017 4 créditos (Biol, Mate)
2017-2018 X
2018-2019
2019-2020
2.4.5 Apoyo a los distintos proyectos con Anual
fondos externos. X
2.5.1 Lograr la indizacién de las revistas 2017-2018
académicas publicadas por la
Institucion X
2.5.2 Promover la participacion de la Anual
facultad como editores de revistas
y proyectos editoriales en foros e X
intercambios de publicaciones
académicas.
2.5.3 Apoyar la publicacién de las Anual
revistas académicas, tales como
FORUM, entre otras X
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Area Estratégica: Reclutamiento, Retencion y Servicios Estudiantiles

Meta 3: Promover estrategias de reclutamiento y proveerle al estudiante la mejor calidad de servicios y ambientes para su desarrollo integral, desde su admisién hasta su

graduacion.

Objetivos

3.1 Institucionalizar un
programa efectivo
para el
reclutamiento de
estudiantes en
Puerto Rico y el
exterior para
enriquecernos de los
mejores talentos.

Actividades Fechas

3.1.1 Revisar las estrategias de Anual
promocion y reclutamiento
usadas en la universidad que
incluya la presencia de UPRA
en las redes sociales, casas
abiertas, prensa y otros medios
de comunicacion.

parcialmente

No

Comentarios
Cumple

Se logré cumplir con la
admision del 90% de los
cupos a nivel institucional
establecidos para el afio
2018-2019. Segundos a
nivel sistémico.

Participamos en el programa
de radio once dialogando
con Manolo Santiago.

Se promovié la universidad y
sus programas en 124
localidades; entre estas,
escuelas superiores,
publicas y privadas, ferias
de salud, collage tour, media
tour, centros comunales,
casas abiertas, Plaza las
américas, fiestas de la Calle
San Sebastian, entre otros.

3.1.2 Disefiar estrategias de Anual
promocién y reclutamiento
dirigidas a estudiantes en PRy
en el exterior.

Se revisaron las estrategias de
promocién y se realizaron los
siguientes cambios:

Se redisefio la presentacion utilizada
en las escuelas.

Se integrd a una estudiante
embajadora.

Se activo el Comité de
Reclutamiento y se contratd
una reclutadora

Se establecio un plan de
trabajo y visitas a las
escuelas.

Se realiz6 una orientacion
nocturna a estudiantes y
padres, las asociaciones
estudiantiles tuvieron un rol
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Objetivos Actividades Fechas Cumple

Cumple
parcialmente

No
Cumple

Comentarios

Se promovié que se contratara a una
persona a tiempo completo para
que fuera el reclutador.

Se incorporaron nuevas estrategias en
la orientacién nocturna a
estudiantes y padres.

Se mejord el disefio de la pagina web.

protagénico en la
presentacion de los
programas en el lobby de
UPRA junto a los
coordinadores de programas
y directores de
departamento.

Se promovieron los
programas académicos, los
requisitos para admitir, las
fechas limites para solicitar a
través de la pagina de oficial
de oficina de admisiones,
como también a través de la
pagina de admisiones en
Facebook, twitter e
Instagram de la oficina de
admisiones; se pagd para
que Facebook promoviera
nuestra institucion.

3.1.3 Reuvisar la estructura y Semestral/ X
funciones de la Oficina de Anual
Admisiones para fortalecer el
reclutamiento.

Se identifico la necesidad de
tener un reclutador y
contrat6 a una persona para
que realizara dicha funcién.

Se actualiz6 un video con
las vivencias estudiantiles en
UPRA 'y se promueven los
programas mientras los
actuales estudiantes estan
trabajando en sus diferentes
programas.

Los opusculos se hicieron a
color, pero, se hizo un QR
code por dos razones; todos
los fututos estudiantes de
UPRA pudieran tener
acceso a este y para reducir
los costos de impresion
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Objetivos

3.2 Fortalecer los
diversos servicios
que se ofrecen a los
estudiantes para
asegurar una éptima
satisfaccion
estudiantil

Actividades Fechas Cumple Cgmple No Comentarios
parcialmente = Cumple
(paper less)

3.1.4 Realizar actividades de Anual X A nivel local se promovid la
promocion, tales como: ferias universidad y los programas
educativas, billboards, académicos a través de
divulgacion de informacion a visitas a las escuelas,
padres y estudiantes, entre participacion en ferias,
otras. collage tour, entre otros

provocando que solicitaran
2,233 a UPRA.
Orientacién Nocturna a
estudiantes (180) y padres
(100),

3.1.5 Identificar grupos de Anual X Miembros de las
estudiantes reclutadores o asociaciones estudiantiles
promotores en los asistieron a las escuelas
departamentos académicos. para promover los

programas académicos.

3.2.1 Revisar las estrategias de Anual X El comité de reclutamiento
orientacion a estudiantes y se reunio en tres ocasiones
padres. y delimitaron las estrategias

que utilizarian utilizando las
recomendaciones de la
representacion estudiantil en
dicho comité y los datos
provistos por la Region
Educativa de Arecibo, entre
otros datos.

3.2.2 Disefiar campafias de promocion Anual X Las diferentes oficinas de

dirigidas a aumentar el uso de
todos los servicios y
procedimientos disponibles en
linea.

servicio a los estudiantes
actualizaron todas sus
paginas en Facebook con
los servicios disponibles y
como solicitar los mismos en
linea.
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Objetivos

Cumple No

Actividades Fechas Cumple . Comentarios
parcialmente = Cumple

Se cred en enlace para que
los egresados solicitaran en
linea documentos como lo
es la transcripcion de
créditos y certificacion de
grado.
A través de un flujograma se
brindaron las instrucciones
del proceso de matricula en
linea, asi como el proceso
de solicitud de prérrogas.

3.2.3 Ofrecer talleres sobre servicio al Anual Se realizaron dos talleres,
cliente, al personal de las uno al personal
oficinas de servicio directo al administrativo sobre servicio
estudiante. al cliente y otro a las oficinas

X de servicio al estudiante.
Faltan los empleados de
seguridad, biblioteca,
entrenadores, oficinas
fiscales.

3.2.4 Extender el horario de los Anual Se proveyeron servicios en
servicios en asistencia horario extendido en las
econdmica, consejeria y siguientes oficinas: Servicios
servicios psicoldgicos y otras X Médicos, asistencia
oficinas claves de servicio al econdmica y Departamento
estudiante Atlético.

3.2.5 Ofrecer continuamente talleres Anual Se orientd sobre a los
de orientacion y adiestramiento futuros lobos en las visitas a
a estudiantes y padres sobre la las escuelas, a los padres en
disponibilidad de becas, empleo la orientacidn nocturna y en
universitario y otros servicios de la orientacion a los admitidos
apoyo a padres, maestros de X sobre las ayudas financieras

escuela superior y estudiantes
orientadores.

disponibles, (estudio y
trabajo, préstamos
estudiantiles y beca
legislativa y SEOG) como
también los diferentes
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Objetivos

Actividades Fechas Cumple

Cumple
parcialmente

No
Cumple

Comentarios

enlaces en las redes
sociales para que los
estudiantes pudieran
completar su beca, se
crearon e incorporaron
tutoriales para asistir a los
estudiantes al completar la
solicitud.

Se realizaron dosl FAFSA
Day, auspiciado por la
Fundacion ‘Kinesis’; esta
actividad se realiz6 para
ayudar a los estudiantes de
nuevo ingreso a completar la
solicitud de ayuda
econémica (Beca Pell).

3.2.6 Evaluar continuamente los
servicios de consejeria y Ciclos de cada 2 afios
servicios psicologicos ofrecidos
a los estudiantes.

Desconozco

Orientacion y Consejeria

3.2.7 Identificar alternativas para 2015-2016
promover los servicios de
colocacion de empleo y
desarrollo vocacional, entre
otros.

Orientacién y Consejeria

3.2.8 Implantar estrategias de avalio y Anual
revision de los procedimientos
de los servicios estudiantiles,
tales como: tutorias, asistencia
economica, servicios médicos,
entre otros.

Se crearon instrumentos de
avallo en las oficinas de
asistencia econdmica,
admisiones, el
Departamento atlético,
intercambio estudiantil y
servicios médicos, para
medir el nivel de satisfaccion
de los estudiantes en
diferentes dimensiones. Los
resultamos muestran un
aumento en los niveles de
satisfaccion en la oficina de
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Objetivos

3.3 Lograr que la tasa

institucional de
retencion estudiantil
—de primer a
segundo afio — se
mantenga en 80% o
mas, a través de
actividades
coordinadas con los
departamentos
académicos y
oficinas de servicio
directo y de apoyo al
estudiante.

3.4 Promover el vinculo

afectivo de los
estudiantes con su
Alma Mater desde
su admision hasta
su graduacion
mediante una
variedad de
actividades sociales,
culturales, artisticas
y deportivas

incrementen la identidad y
sentido de pertenencia
universitaria de los lobos.

Actividades Fechas Cumple Cgmple No Comentarios
parcialmente = Cumple

servicios médico, que
anteriormente tenia unas
areas de oportunidad. Se
intentd en tres ocasiones a
través de OPEI realizar un
for o para obtener datos
sobre los servicios prestados
pero, lamentablemente los
participantes no asistieron

3.3.1 Facilitar la adaptacién de los Anual X
estudiantes de nuevo ingreso a
la vida universitaria.

3.3.4 Implantar y uniformar estrategias Anual X Se constituy6 el Comité que
de retencion estudiantil en las trabajaria con la revision de
oficinas administrativas y de la politica institucional 'y
servicio directo al estudiante. afiadir la persistencia pero,

que este servidor conozca
no han hecho nada.

3. 3.5 Evaluar el impacto total del Plan Anual X La Tasa de retencion
Institucional de Retencién estudiantil para el afio
Estudiantil. 2017fue de 79.6%

3.4.1 Ofrecer actividades que Semestral X Se estima que asistieron

sobre 700 estudiantes a la
actividad de recibimiento y
sobre 400 estudiantes en la
clausura del semestre. Se
estima este nimero por la
ocupacién del espacio, los
nimeros son estimados ya
que las mismas se celebran
en espacios abiertos y es
dificil llevar un registro de
asistencia.
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Objetivos

avalllo sobre la participacion de
un estudiante en comités y
otras organizaciones que a su
vez sean enlaces del Consejo
Estudiantil.

Actividades Fechas Cumple Cgmple No Comentarios
parcialmente = Cumple

3.4.2 Ofrecer eventos deportivos como Anual X La UPRA participé en 8
instrumento de identificacion de disciplinas deportivas en la
los estudiantes. Liga Atlética

Interuniversitaria.

Se realizaron 21 torneos
intramurales gracias a la
participacion de los
estudiantes del curso de
Administracion y Supervision
del programa de educacion
fisica para el nivel elemental
de UPRA.

3.4.3 Proveer actividades sobre Anual X Se creo un calendario de
estilos de vida saludable con actividades del programa de
enfoques de nutricion, salud calidad de vida. Se
emocional (intrapersonal e realizaron 21 actividades
interpersonal) y fisica; y la e £ il R o S
integracion social y académica. temas como: Prevencion

sobre el SIDA, Uso y Abuso
de Drogas y Alcohol,
Seguridad, Bienestar Pleno
y Hostigamiento Sexual.

Se participé en la
celebracién del Dia Mundial
de la Actividad Fisica.

3.4.4 Promover la participacion de los Anual X Se certifico la constitucion
estudiantes en los diferentes del Consejo de Estudiantes.
cuerpos deliberativos y
organizaciones estudiantiles. Se inscribieron 31

asociaciones estudiantiles
estudiantes, con sus planes
de trabajo.

3.4.5 |dentificar mecanismos de Anual X Es necesario crear un

sistema de avallio para esos
fines.

Se intentd pero no hubo
participacion estudiantil.
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Objetivos

3.5 Ampliar la oferta

extracurricular
mediante el
ofrecimiento de
experiencias
practicas y de
programas de
opciones especiales
de estudio que
fomenten el
desarrollo integral
de los estudiantes.

Actividades Fechas Cumple Cgmple No Comentarios
parcialmente = Cumple
3.4.6. Promover y ofrecer entre los Anual X
miembros de las asociaciones
estudiantiles talleres sobre:
liderazgo, interdependencia y
responsabilidad social.

3.4.7 Desarrollar estrategias para Semestral/ X Fue imposible ya que el
promover el sentido de Anual personal adscrito al
pertenencia hacia la decanato estudiantil se ha
Institucion. reducido considerablemente.

3.5.1 Proveer a los estudiantes Semestral/ X Participaron 4 estudiantes
oportunidades de participar en Anual del programa de intercambio
experiencias internacionales y estudiantil (3 en Espafia y 1
multiculturales. en Argentina)

3.5.2 Apoyar y diversificar los Semestral/Anual X Se nombré una
ofrecimientos y oportunidades coordinadora para el
de los programas de opciones programa de intercambio
especiales, tales como: estudiantil.
programa de estudios de honor,
programa de intercambio
estudiantil, entre otros.

3.5.3 Promover en todos los Anual X Se present el calendario

programas académicos las
experiencias extracurriculares y
co-curriculares, académicas y
de civismo, entre otras.

deportivo de la LAl para todo
el afio académico, se divulgo
a través del cartero el lobo,
la pagina oficial de
Facebook del Departamento
Atlético.

Se divulgaron todas las
actividades sociales y
culturales (participacion de
la Tuna, Banda Coro e
Histriones, Dance Team,
Abanderadas)

Precisar la cantidad de
asistentes es dificil porque
las mismas se celebran en
espacios abiertos.
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Area Estratégica: Comunidad e Imagen Institucional

Meta 4: Fortalecer la comunicacién efectiva y los servicios a la comunidad externa

4.1

Objetivos

Fortalecer la
comunicacion con
la comunidad
externa,
incluyendo a los
exalumnos.

Actividades

4.1.1 Establecer vinculos de
comunicacion con la industria,
el comercio, las agencias
gubernamentales y sectores de
servicio promoviendo la
participacion activa de la
facultad y estudiantes en
consorcios, alianza y otras
organizaciones.

4.1.2 Establecer y consolidar la
comunicacion con los
exalumnos de la UPRA.

4.1.3 Crear grupos de contacto de
exalumnos (por departamento /
afio de graduacion) para
agilizar la comunicacién de
UPRA con estos.

4.1.4 Coordinar actividad de
reconocimiento a los
exalumnos distinguidos de la
Institucion.

4.1.5 Coordinar y ofrecer actividades
académicas y culturales para la
comunidad externa y los
exalumnos.

4.1.6 Promover la discusion en la
comunidad universitaria sobre
temas y asuntos de
preocupacion nacional y global
(ambientales, econdmicos y
sociales, entre otros).

4.1.7 Promover el uso efectivo de los
medios de comunicacion y
relaciones con la prensa.

Fechas Cumple
Anual X
Anual

Semestral

Anual

Anual X
Semestral X
Semestral X

Cumple
parcialmente

No
cumple

Comentarios
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Objetivos

Actividades

4.1.8 Promover las estrategias de
comunicacion en redes
sociales.
4.1.8.1. Establecery
administrar un método de
avaluo de las estrategias de
comunicacion en redes
sociales (i.e., Facebook,
Twitter y El Lobo Digital)

4.1.9 Monitorear continuamente la
imagen institucional ante la
comunidad externa.

4.1.10. Documentar y divulgar los
servicios realizados con la
comunidad externa.

4.1.11. Revisar la politica del Buen
Vecino.
4.1.11.1. Organizar una

reunion anual con los
vecinos UPRA para
discutir la Politica de

Buen Vecino.
4.1.11.2. Constituir un comité
de trabajo para
revisar politica de
Buen Vecino con
participacion de la
comunidad y

representantes de la

administracion

4.1.12 Fortalecer la comunicacion con

la industria, el comercio, las
agencias gubernamentales y
los sectores de servicio de la
Isla para promover
oportunidades de
colaboracion.

Fechas Cumple
Cuatrianual X
Diariamente X
Varian X
Anual

Anual X

Cumple No

. Comentarios
parcialmente = cumple

DECEP
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Objetivos

4.2. Ampliar y

43.

diversificar la
oferta de cursos y
servicios de la
Division de
Educacién
Continua y
Estudios
Profesionales
(DECEP).

Disefiar estrategias
de recaudacion de
fondos a través de
la Oficina de
Desarrollo y
Exalumnos, la
Fundacién Jaime

Actividades

4.1.13 Optimizar la presencia
institucional en la Web
manteniendo actualizada la
pagina electrénica y sus
contenidos.

4.1 14 Crear una oficina dedicada a la
gestion de la imagen digital
institucional (Community
Manager) a través de las
plataformas y redes sociales.

4.2.1. Fortalecer la posicién de
nuestra Institucion como centro
de educacion continua de
excelencia que atiende las
necesidades de
adiestramientos de la industria,
el comercio, el gobierno y los
sectores de servicio.

4.2.2. Continuar la creacion de
cursos cortos atemperados a
las necesidades de la
comunidad.

4.2.3. Continuar ofreciendo servicios
educativos en las Instituciones
Correccionales de Puerto Rico
y de proyectos de continuacién
con el Departamento de
Justicia, Correccion y la
Administracion de Instituciones
Juveniles.

4.2.4. Promover e informar a la
comunidad general sobre la
oferta de la DECEP

. Planificar y llevar a cabo
actividades de recaudacién de
fondos que involucren a los
directivos de la Fundacion
Jaime Benitez y grupos de
exalumnos y otras
organizaciones de apoyo.

43.

—_

Fechas Cumple
Semestral

2015-2016 X
Anual X
Anual X
Anual X
Anual X
Anual

Cumple
parcialmente
X

No
cumple

Comentarios
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Benitez y otras
organizaciones de
apoyo institucional

4 4. |dentificar

estrategias en
tornoala
transferencia de
conocimientos y el
apoderamiento de
la Institucion en
asuntos
comunitarios y
medir la efectividad
de las acciones
implantadas.

43.2.

Disefiar y lanzar una campafia
dirigida a incrementar la
aportacion de UPRA al fondo
dotal del Sistema de la
Universidad de Puerto Rico.

4.3.3. Poner al servicio de la Anual

4.34.

comunidad las redes de
comunicacion en linea para
reflexionar.
Apoyar a la Fundacién Jaime Anual
Benitez, a la Asociacién de
Jubilados y a otras
organizaciones de la Institucién
en la coordinacion de eventos
en respaldo a UPRA

4.3.5. Revisar el plan de “filantropia”. Anual

4.3.5.1. l|dentificar estrategias
que permitan aumentar los
ingresos por concepto de
recaudacion de fondos.

4.3.5.2. Incrementar la
redaccion de propuestas
institucionales de recursos
externos.

Se solicito la creacion del
puesto.

441,

442

443.

Promover las iniciativas de Anual
servicio comunitario en la

zona norte central, en

actividades apoyadas por la

facultad, departamentos

académicos y organizaciones

estudiantiles, grupos de

empleados y amigos de la

Universidad.
Promover la integracion de Semestral
nuestros estudiantes en

labores en apoyo a la

comunidad de la zona norte-

central de Puerto Rico.

Promover la creacion de Semestral
unidades de cursos en todos
los programas académicos de

Faltan departamentos
académicos

Se aprobo
certificacion

26



4.5. Conmemorar el

50t aniversario de
UPRA con una
diversidad de
actividades
sociales y
culturales que
fomenten la
pluralidad de
valores y el
patrimonio de
nuestra sociedad
puertorriquenia.

444,

445,

446.

forma tal que atiendan la
importancia y las
herramientas de servicio
comunitario.

Recopilar informacion sobre el
servicio comunitario llevado a
cabo por la comunidad
universitaria del UPRA.

Crear y mantener una base de
datos sobre las actividades de
servicio comunitario
realizadas por la comunidad
universitaria

Definir estrategias para
evaluar la efectividad de las
actividades de servicio
comunitario.

4.5.1. Nombrar el Comité Timén del

50ta aniversario.

4.5.2. Preparar un Plan de Trabajo

453.

454.

455

del 500 Aniversario.

Realizar actividades de
recaudaciones de fondos para
el 50 aniversario.

Coordinar propuesta sobre
actividades a realizar con los
departamentos académicos
que impacten a la comunidad
externa.

Elaborar un instrumento de
avaluio para medir la
satisfaccion con las
actividades y organizaciones
del 50 t Aniversario.

Semestral

Semestral

Anual

Enero 2015

2015

2015-2016

2015-2016
2016-2017

X

No hay una base de datos.

La informacién se recopila a

través de informes anuales.
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Area Estratégica: Planificacion y Gerencia de Recursos

Meta 5: Promover la eficiencia en los procesos administrativos mediante la planificacion estratégica y la gerencia de recursos fiscales y humanos apoyada por una continua
evaluacion y el mejoramiento de todos los niveles, los programas y los servicios.

Objetivos Actividades Fechas Cumple Cl.xmple No Comentarios
parcialmente = cumple
5.1 Fortalecer los 5.1.1. Revisar la estructura 'y 2015-2016 X agosto-septiembre 2017

procesos funciones del Comité de para iniciar el punto y hacer

administrativos para Avaluo Institucional (CAI) recomendaciones

que estén orientados para que las actividades de

a agilizar el servicio, evaluacion y reingenieria

fomentar la de procesos en el area

productividad en un administrativa se lleven a

marco de cabo con representacion de

transparencia, los distintos componentes

sentido ético y de servicio.

cumplimiento conlas | 5.1.2. Desarrollar y divulgar una politica 2015-2016 X Coordinar talleres con RH

leyes y de servicio al cliente que para 2017-18

reglamentaciones incorpore el comportamiento

vigentes. ético. Aunque no hay una politica
se llevan a cabo talleres de
servicio al cliente.

5.1.3. lIdentificar aquellos 2015-2017 X Cuestionario clima
procesos administrativos institucional, 2017-18
que se deben mejorar
mediante el andlisis de los Se hace anualmente.
informes de avalué
institucional u otros
informes.

5.1.4. Revisar los procedimientos y 2017-2018 X Agosto — nombrar Comité de
procesos a tenor con la Sistemas y Procedimientos
reglamentacion aplicable.

5.1.5. Definir estrategias que permitan 2018-19 X
optimizar los mismos como Una vez
reduccion de pasos en los completado el ciclo

tramites, minimizar la
redundancia que conllevan ciertos
procesos y enfatizar en la calidad
de los servicios. 5.1.6.1



Objetivos

5.2. Propiciar el desarrollo

y la formacion del
personal docente y
no docente mediante
el adiestramiento y
readiestramiento que
promueva el
mejoramiento
continuo de sus
capacidades,
competencias y
destrezas

5.1.6.

517

5.1.8

Actividades

Establecer un itinerario para
implantar las estrategias
acordadas para comprobar que
se optimizan los servicios.
Monitorear los resultados de las
estrategias implantadas y
discutirlas con las oficinas
involucradas.

Divulgar los cambios a todos los
componentes administrativos y
académicos que se impactan por
estos.

5.1.9.1. Ofrecer un ciclo de
talleres y adiestramientos sobre
los procesos académicos y
administrativos para el personal
docente y no docente.

5.1.9 Asegurar que todas las politicas,

5.2.1.

certificaciones y procedimientos
estén publicados en la Normateca
Fortalecer la Division de
Adiestramiento, Capacitacion y
Desarrollo (DACD) para el
personal universitario no docente.
5.2.1.1. Desarrollar la misién,
metas, objetivos estratégicos
5.2.1.2. Disefiar un plan anual de
adiestramiento y capacitacion
dirigidos a la formacién
especializada, profesional y de
mejoramiento de sus
competencias en el area de
trabajo.

5.2.2. Fortalecer el Centro de Desarrollo

Profesional para la Docencia
(CDPD) identificando los recursos
humanos y fiscales apropiados
para dar continuidad a los
servicios

Fechas Cumple
2019-2020 X
2019-2020 X

2020 X

Anual X

Anual

Anual X
2016-2017

Cumple
parcialmente

No
cumple

Comentarios

Se recomienda atender
como parte de la 5.15

Se identificé un indicador de
adiestramiento por
empleados en las tablas
guias

-Citar a Rosa

*El Prof. Luis Colon va a
desarrollar una plataforma
para recopilar informacién
de adiestramientos.
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Objetivos

5.3. Fortalecer las
estrategias de
comunicacion
organizacional
entre todos los

Actividades

5.2.3. Establecer una coordinacion entre

los componentes de

adiestramientos de la Institucion y
la Oficina de Recursos Humanos.
5.2.4. Ofrecer adiestramientos continuos
a los directores de departamentos

académicos y oficinas, sobre
técnicas de supervision,
evaluacion, entre otros.

5.2.5 Ofrecer al personal docente

adiestramientos para actualizar

el conocimiento en destrezas de

ensefianza-aprendizaje, areas
de especialidad y otras areas
afines.

5.2.6 Ofrecer adiestramientos al

527

personal no docente para
atemperar sus funciones
administrativas a tenor con los
cambios tecnolégicos.

Mantener las certificaciones de
adiestramientos requeridas en
las diferentes normas de las
agencias reguladoras.

5.2.8 Implantar un plan de avaltio que

evalle continuamente el
desempefio, el desarrollo
profesional y la gerencia de los
recursos humanos.

5.2.9. Disefar un sistema de

reconocimiento de alcance a
todos los sectores de la
comunidad universitaria que
promuevan la productividad y la
motivacion.

5.3.1. Desarrollar actividades de
confraternizacion para integrar a

los componentes académicos,
administrativos y estudiantiles
promoviendo la colaboracién

Fechas

2017-2018

Cumple

Anual

Anual X

Anualmente

Anual X

2016-2018

2017-2018

Anual

Cumple
parcialmente

No
cumple
X

Comentarios
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Cumple No

Objetivos Actividades Fechas Cumple . Comentarios
parcialmente = cumple
sectores de la entre estos.
comunidad 5.3.2 Mantener las vias de comunicacién Anual X
universitaria con las organizaciones sindicales,
estudiantiles y docentes.
5.3.3 Ofrecer un ciclo de talleres y Anual X

adiestramientos sobre los
procesos de comunicacion,
manejo de conflictos y otros
temas para mejorar las relaciones
interpersonales.
5.3.4 Publicar un blog digital que Semanal X El Lobo Digital
resuma las actividades que se
realizan en la universidad.
5.3.5 Elaborar e implantar planes de Anual X
accion anuales en los decanatos,
departamentos académicos y
oficinas que faciliten la toma de
decisiones, e incluyan objetivos
medibles e indicadores de
efectividad que promuevan la
productividad en asuntos

estratégicos.
54 Aumentar la 5.4.2 Elaborar la identificacion y analisis Anual X
efectividad de los de prioridades, y la asignacion y
procesos de distribucion del presupuesto
planificacion consolidado.
académica y 5.4.3 Asegurar la amplia participacion Anual X Hay representacion de todos
administrativa de la comunidad universitaria, en los sectores de UPRA
mediante la toma de armonia con los procesos de
decisiones planificacion estratégica y avallo.
informadas y 5.4.4. Revisar los indicadores de X

basadas en los
resultados del
avaluo.

efectividad institucional y
desarrollo de otras métricas sobre
aspectos académicos y
administrativos necesarios para el
desempefio 6ptimo de las
funciones de la Institucion.

5.4.5 Ofrecer talleres y conferencias Anual X - Avallo
que apoyen la planificacién - Planes de
estratégica y el avalto desarrollo
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Objetivos

5.5. Asegurar que se
mantengan los
procesos de avallio
en UPRA a través
de la identificacion y
la evaluacion
continua de las
fortalezas y las
areas de
mejoramiento de
todas las
dependencias que

Actividades

institucional, y otros relacionados
al cumplimiento de estos.

5.4.6 Promover la discusién informada
de datos institucionales en
diversos foros para apoyar la
toma de decisiones.

5.4.7 Fomentar el uso de los resultados
del avallio en la planificacién, y
que midan el impacto de las
areas estratégicas mediante la
implantacién de un sistema de
dashboards.

5.4.8 Apoyar el cumplimiento con el
Marco de Desarrollo Fisico (MDF)
y la actualizacion del inventario
del patrimonio fisico de la
Institucidn considerando los
cambios realizados en la
infraestructura y en el uso de los
espacios y terrenos.

5.4.9 Cumplir a cabalidad con los
requisitos de acreditacion
institucional y licencia que
proveen organismos como la
Middle States Comission on
Higher Education (MSCHE) y el
Consejo de Educacion de Puerto
Rico (CEPR), respectivamente.

5.5.1 Elaborar y mantener planes e
informes de avallo con énfasis en
el uso de los resultados y
acciones correctivas.

5.5.2 Realizar foros y otras actividades
en las cuales se presenten
procesos de mejoramiento de
las areas administrativas y de
servicios al estudiante, como
parte de la documentacion y
divulgacion requerida.

Fechas

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Cumple
parcialmente

No
cumple

X

Comentarios

Cuestionarios

En proceso
Next

Preparar un plan de trabajo
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Objetivos

promuevan el
desarrollo y la
transformacion

organizacional.

5.6 Fortalecer la
busqueda, la
obtencién y la

Actividades Fechas Cumple
5.5.3 Revisar el plan de avallo 2015-2016 X
institucional y alinearlo con el 2019-2020
PEI Horizonte 2020.
5.5.4 Disefiar estudios institucionales en Anual X

areas claves que aporten a la
toma de decisiones y a la
politica
académica/administrativa.
5.5.5 Recopilar, generar y divulgar Anual X
datos e informacion de manera
sistematica sobre diversos
asuntos institucionales.

5.5.6 Identificar los indicadores de Anual X
efectividad institucional en
UPRA, a tenor con el PEI
Horizonte 2020 y los nuevos
estandares de excelencia de la
MSCHE.
5.5.7 Mantener informada a la Anual X
comunidad universitaria de
asuntos relacionados a la
acreditacion, planificacion,
avallo institucional y otras areas
relacionadas.
5.5.8 Elaborar informes de Avallo de las Anual X
oficinas administrativas y de
servicio al estudiante que
incluya metodologias e
instrumentos de evaluacion de
efectividad, responsables,
fechas e indicadores.
5.6.9 Elaborar un plan financiero a tres Cada tres afios
afios que incluya las proyecciones
de costos operacionales. Ampliar
los ingresos de fuentes internas y
externas.
5.6.1 Estar atentos a los factores Anual X
financieros que pueden afectar las
fuentes de ingresos y la
disponibilidad de recursos.

Cumple
parcialmente

No
cumple

X

Comentarios

Programa de Destrezas
Basicas

2018-19
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Objetivos

administracion de
recursos financieros
a través de diversas
fuentes internas y
externas.

Actividades

5.6.2 Revisar la estructura y procesos de
busqueda de fondos externos en
UPRA, tales como: la Oficinas de
Recursos Externos, la Division de
Educacion Continua y Estudios
Profesionales (DECEP).

5.6.3 Asignar el presupuesto basado en
las prioridades identificadas.

5.6.4 Monitorear continuamente la
distribucion y el uso presupuestario
en cumplimiento con las
prioridades identificadas.

5.6.5 Alinear los objetivos, las
actividades, los recursos las
medidas de resultados a una
estrategia de "Balance Scorecard”,
entrelazando todos estos
elementos a los aspectos
financieros de la politica de servicio
al cliente, de los procedimientos
operacionales y la capacitacion y el
crecimiento de todo el capital
humano.

5.6.6 Redistribucion de tareas
administrativas y académicas.

5.6.7 Establecer iniciativas de
emprendimiento empresarial de
estudiantes y comunidades
externas

5.6.8 Fortalecer y diversificar las
empresas de obtencién de fondos
por parte de los departamentos
académicos

5.6.9 Evaluar los fondos indirectos
provenientes de propuestas

Fechas Cumple
X
X
Anual X
Anual
X

Cumple
parcialmente

No
cumple

X

Comentarios

2017-18

Se incluy6 como parte del
plan financiero
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Area Estratégica: Desarrollo Tecnolégico

Meta 6: Propiciar la actualizacién tecnoldgica a tenor con las necesidades de los distintos sectores de la comunidad universitaria.

Objetivos Actividades Fecha Cumple Ct_xmple No Comentarios
parcialmente = cumple
6.1 Proveer la 6.1.1 Actualizar los recursos tecnologicos 10 por 3 afios X
infraestructura y en los salones, laboratorios y
Servicios otras dependencias con los
tecnoldgicos recursos tecnoldgicos necesarios.

necesarios para
apoyar los procesos

académicos y 6.1.2 F.ortalrecerl las areas dg gqnexién 1era fase X
el s e malambnca en los ed|f|0|gs y Julio 2016
[ —— espacios abiertos del recinto 2da fase
universitario. Julio 2017
6.1.3 Reestructurar el CTl para X
desarrollar un area de apoyo
tecnolégico para el disefio, el 2017
desarrollo, la administracion y la
evaluacion de experiencias de
ensefianza y de aprendizaje.
6.1.4 Mantener actualizada la 2015-2016 X
infraestructura tecnoldgica para
asegurar la continuidad de los
servicios de las redes de
telecomunicacion y las
tecnologias moviles.
6.2 Establecer una red 6.2.1 Adquirir, mantener y renovar los 2016-2017 X
interna (Intranet) que recursos tecnolégicos necesarios
facilite el intercambio, para implantar proyectos de
difusion y educacion asistida por la
almacenamiento de tecnologia y educacion a
informacion y distancia.
contenidos digitales | 6.2.2 Adquirir equipos de servicio de 2016 X
de creacion alta capacidad para alojar las
institucional. producciones académicas de

audio y video de los profesores y



Objetivos

6.3 Desarrollar e implantar
un Plan de
Capacitacion
Tecnolégica para el
personal universitario
(docente y no
docente) en el uso y
manejo de las
tecnologias
emergentes de
informacion y
telecomunicaciones.

6.2.3

6.2.4

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

Actividades

estudiantes para el libre acceso
de la comunidad universitaria.
Gestionar un sistema electronico
(aplicacion mévil) de divulgacion
de actividades institucionales para
el beneficio de la comunidad
universitaria.

Optimizar la presencia
institucional en la Web
manteniendo actualizados los
portales cibernéticos.

Elaborar un Plan de Capacitacion
Tecnoldgica a cinco afios para
atemperar requerimientos de las
nuevas plataformas en tecnologia
emergentes.

Implementar el Plan de
Capacitacion.

Capacitar el personal de CTl para
que sirvan de facilitadores y
recursos en adiestramientos a la
comunidad universitaria.

Capacitar al personal del CTl para
que provea sostenimiento a los
nuevos sistemas.

6.3.5 Organizar eventos de desarrollo

6.3.6

profesional donde se promuevan
las ultimas tendencias del campo
de la tecnologia educativa.
Desarrollar estrategias para la
creacion de mdiltiples

Fecha Cumple
2016-2017

2016

2016

Anual X
2017 X
2017 X
Anual X
2016

Cumple
parcialmente

No
cumple

Comentarios

Se detuvo porque el profesor
ya no es parte de nuestro
Sistema.

Le pertenece a Enlace con
la Prensa (José Soto/Anilyn)
Actualizar portales para que
estén al dia.

No hay un plan, pero se
ofrecié talleres de
capacitaciéon a empleados
de CTly estudiantes. Son
muy costosos los talleres
externos no estan tomando
talleres de nueva tecnologia.
Hay preocupacion porque el
personal necesita los
mismos. Han tomado
talleres, pero faltan. Webex
pero hace falta que tomen
training en el mismo

Necesitan adiestramientos
mas especializados que
requieren presupuesto para
capacitacion. si queremos
capacitacion de altura

Wanda Delgado / Autenticar.
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Objetivos

6.4 Desarrollar e
implantar un plan de
manejo, proteccion y
almacenamiento de
datos y programas
digitales

Actividades Fecha Cumple

instrumentos de evaluacion
basados en proyectos educativos
tecnolégicos.

6.3.7 Adiestrar al personal en la creacion
de entornos personales de
aprendizaje (PLE), redes
personales de aprendizaje (PLN)
para el aprendizaje permanente y
para establecer nuevos vinculos
con diversos organismos
profesionales.

6.4.1 Elaborar un plan de manejo, 2016 X
proteccion y almacenamiento de
datos y programas digitales.

6.4.2 Evaluar la efectividad del plan de 2018 X
manejo, proteccion y
almacenamiento de datos y
programas digitales.

6.4.3 Implantar los sistemas 2017
electronicos para la
automatizacién de los resguardos
de las estaciones de trabajo del
personal administrativo, segun
establecido en el plan de manejo,
proteccion y almacenamiento de
datos y programas digitales.
6.4.4 Implantar los sistemas 2017 X
electrénicos redundantes (a
distancia) para los resguardos de
datos de forma que se puedan
recuperar datos (continuidad de
negocios) con una demora
minima.
6.4.5 Identificar y adquirir los equipos 2016 X
necesarios para implantar el plan
de manejo, proteccion y
almacenamiento de datos y
programas digitales.

Cumple No

. Comentarios
parcialmente  cumple

X Wanda Delgado

X 2018-19
Politica de Uso
Se comenzo, pero no se
termind porque viene cambio
de tecnologia. face /
Microsoft
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Objetivos

6.5 Automatizar los
procesos de servicios
administrativos para
que sean mas
efectivos y eficientes

Actividades

6.4.6 Desarrollar politicas, guias y
procedimientos que aseguren la
permanencia y continuidad los
datos institucionales de usuarios y
oficinas en casos de cambios de
personal o de administracion.

6.5.1 Crear un sistema de solicitudes de

servicios automatizado

6.5.1.1 Generar un informe de
solicitudes y trabajos
realizados que
documenten el trabajo.

6.5.1.2 Crear un sistema de

avallo automatizado
6.5.2 Identificar procesos para
integrarlos a sistemas
automatizados

6.5.3 Implantar estrategias de uso y
distribucion de documentos
digitales en sustitucion del papel
en los procesos académicos y
administrativos.

6.5.4 Disefiar un sistema automatizado
de recopilacién e integracion de
datos para la preparacion de los
informes anuales.

Fecha Cumple
2016 X
Anual X
2016

X

Cumple
parcialmente

X

No
cumple

Comentarios

Hay una a nivel local

No hay un procedimiento a
nivel de presidencia y
cuando llegue se hace
institucional. Se puede
implementar a nivel de
tecnologia.

Esta en proceso de avallio
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Area Estratégica: Infraestructura Fisica

Meta 7: Actualizar, mantener y ampliar los edificios, equipos y espacios en el campus

Objetivos

7.1 Incrementar y mejorar
los espacios
académicos,
administrativos y las
areas de servicio
estudiantiles.

Actividades

7.1.1 Actualizar e Implementar el Plan

de Puesta al Dia de los Salones y
Laboratorios Académicos.

Fecha

Anual

Cumple

Cumple
parcialmente

No
cumple

Comentarios

7.1.2

Completar la construccién de
nuevos salones en el segundo
nivel del edificio de la DECEP en
tres fases

7.1.2.1 Fase | Iniciar la
construccion del Edificio de
DECEP

2015

7.1.2.2 Fase lI- Continuar con la
construccion del edificio de la
DECEP

2016

7.1.2.3 Fase lll - Terminar la
construccion del edificio de la
DECEP

2017

7.1.3 Evaluar el uso de los laboratorios

de computadoras.

2016

7.1.4 Construir un Centro de Learning

Commons para atender diversas
necesidades académicas en tres
fases.

7.1.4.1 Fase | - Comenzar la
construccion del Learning
Commons

2015
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Objetivos

Actividades

Fecha

Cumple

Cumple
parcialmente

No
cumple

Comentarios

7.1.4.2 Fase Il - Continuar la
construccion del Learning
Commons

2016

7.1.4.3 Fase |l — Terminar la
construccion del Learning
Commons

2017

715

Evaluar la distribucion de las
oficinas de servicio al estudiante.

2015

Se realizd un disefio para
reubicar las oficinas de
servicios del decanato
estudiantil.

716

Evaluar el uso y la condicién de
las facilidades del Teatro,
Auditorios y Salas de Reuniones.

2016

Existe un plan para
mejorar las facilidades del
teatro.

717

Gestionar la asignacion de fondos
para adquirir los terrenos
aledafios al UPRA, a través de la
Oficina de Asuntos Legales segun
la Certificacion 66-2008-2009.

2016

718

Ampliar las facilidades de la
Oficina de Seguridad y Vigilancia.

7.1.8.1 Preparar propuesta de
mejoras

2018

719

Remodelar la Oficina de Recursos
Humanos.

2017

7.1.9.1 Propuesta de mejoras a
realizar con espacios
redistribuidos

2016

7.1.9.2 Completar remodelacion

2016

7.2 Preparar e 7.21
Implementar los
planes de operacién,
mantenimiento

Disefio de Planes de
Mantenimiento adecuado.

2015

40



Objetivos

preventivo y
mantenimiento
diferido.

7.3 Asegurar el
cumplimiento con la
Ley ADA mediante la
eliminacion de
barreras
arquitectonicas.

Actividades

7.2.2 Realizar mejoras a las calles,
aceras y estacionamientos
existentes.

Fecha

Anual

Cumple No
parcialmente = cumple
X

Cumple Comentarios

7.2.3 Evaluar espacios de
estacionamientos para atender
las necesidades estudiantiles.

2015

7.2.4 Adoptar estrategias de
mantenimiento diferido, de forma
que la Institucion pueda
presupuestar e implantar en
forma escalonada dichas
estrategias.

2016

7.2.5 Implantar los Planes de
Mantenimiento Preventivo y
Diferido de la planta fisica e
infraestructura.

2017

7.2.6 Continuar con el plan estético de
los edificios que incluye pintura,
limpieza, entre otros.

Anual

7.2.7 Proveer mantenimiento preventivo
al Sistema de Enfriamiento,
Sistema Eléctrico y Flotas de
Vehiculos.

7.3.1 Revisar el plan de cumplimiento
con la ley ADA

Anual

2015

7.3.2 Crear ruta de acceso y salida para
personas con necesidades
especiales en el area de Estudio
de TV-Radio del Depto. de
Comunicaciones.

2016

7.3. 3 preparar rampas removibles para
ser utilizada en &rea de dificil
acceso para personas con
necesidades especiales, en caso
de emergencia.

2016
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Objetivos

7.4 Actualizar y conservar
la infraestructura en
el campus. (Sistema
eléctrico, aire
acondicionado y
otros).

7.5 Adoptar estandares
que permitan
uniformar las
construcciones

Actividades

Fecha

Cumple No

Cumple .
parcialmente = cumple

Comentarios

7.3.4 Completar los trabajos en el
ascensor que da acceso al
Departamento de Humanidades y
Ciencias Sociales.

7.4.1 Continuar con los trabajos de
optimizacién y distribucion
eléctrica en el campus.

2015

Anual

X

7.4.2 Realizar mejoras a la iluminacion
por opciones mas eficientes.

Anual

7.4.3 Continuar adoptando estrategias
para economizar en el uso de
electricidad y consumo de agua
en el campus.

Anual

7.4.4 Realizar limpieza y destape del
sistema pluvial.

2016

7.4.5 Continuar con la limpieza y
mantenimiento de los techos y
drenajes.

Anual

74.6 Reemplazar las llaves de paso
del sistema de agua potable.

2015

7.4.7 Reemplazo de los sistemas de
extraccion de los bafios. (Se haré
por etapas)

Anual

7.4.8 Solicitar fondos para completar la
segunda etapa del proyecto de
remodelacion del sistema de aire
acondicionado para la sustitucion
de las manejadoras, fan coils y
control de temperatura.

2016

7.4.9 Reparar el “Chiller” independiente
de aire acondicionado de la
Biblioteca.

2015

Se han ido realizando
mejoras 2018

7.5.1 Completar la rotulacién interna en
los edificios académicos y
administrativos, mantenerla
actualizada y en condiciones.

2016

42



Objetivos

futuras y las mejoras
en el campus.

7.6 Mejorar las
facilidades atléticas y
otras areas de
esparcimiento para
los estudiantes

7.7 Conservar las areas
verdes e implantar
programas activos
de ornato

Actividades

Fecha

Cumple

Cumple No

. Comentarios
parcialmente = cumple

7.5.2 Revisar los rotulos direccionales
externos.

7.5.2.1 Identificar y rotular areas
adicionales para
estacionamientos de estudiantes
y visitantes.

2016

X

7.5.3 Evaluar la uniformidad de los
edificios académicos en términos
de colores de las puertas, sillas y
ubicacién de pizarras, entre otros.

Anual

7.5.4 Adoptar normas para regular y
estandarizar el mantenimiento y
las mejoras estéticas en el
campus.

2016

7.5.5 Revisar los criterios para la
evaluacién de propuestas de
recursos externos para
investigacion y servicios que
impacten la infraestructura
existente en UPRA para que
estén alineados con los
estandares.

2015

7.6.1 Realizar mejoras al
estacionamiento de la Cancha
Bajo Techo del Recinto.

El Huracan afecto la
repavimentacion

7.6.1.1 Completar la Fase | de la
remodelacion de la Cancha Bajo
Techo.

2016

7.6.2 Realizar las mejoras a la Cancha
de Tenis, Gimnasio, Pista Atlética
y Parque de Softball incluyendo
las gradas (Fase 2).

7.7.1 Conservar las areas verdes e
implantar programas activos de
ornato.

2018

Anual

Nivel de satisfaccion de
los estudiantes con las
facilidades atléticas

7.7.2  Preparar el Plan de Paisajismo y
Ornato que incluya
mantenimiento de las &reas
verdes: arboles, arbustos y

2016
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Objetivos Actividades

Fecha Cumple C9mple No Comentarios
parcialmente = cumple
palmas, jardines, sistema de
riego, esculturas, bancos y
astas.
7.7.3 Adoptar una politica de 2016 X
conservacion de las areas verdes
en el campus.
7.7.4 Identificar las plantas y arboles a 2016 X
rotular y materiales
7.7.4.1 Rotular las plantas 2017 X
7.7.5 Coordinar el disefio de paisajismo 2015 X

para los jardines de la plazoleta y
el lobby (en el nuevo ascensor).
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Area Estratégica: Seguridad

Meta 8: Asegurar un clima de trabajo y estudio seguro para toda la comunidad universitaria.

Objetivos

8.1 Fortalecerla
vigilancia y la
seguridad en la
Institucion.

8.1.1

Actividades

Mantener al dia todos los
protocolos de seguridad (violencia
doméstica, acecho en el lugar de
trabajo y estudio, entre otros).

Cumple No

. Comentarios
parcialmente = cumple

Fecha Cumple

Anual X

8.1.2

Mantener activo el Comité de
Transito.

Anual X

8.1.3

Revisar los roles y
responsabilidades de todo el
personal con funciones de
seguridad.

Cada dos arios X

8.14

Identificar los recursos para
ofrecer adiestramientos al
personal de seguridad y vigilancia
sobre proteccién y seguridad del
personal, los estudiantes y los
visitantes.

Anual X

8.15

Capacitar al personal de
seguridad y vigilancia para
atender efectivamente situaciones
delictivas de acuerdo con los
protocolos de seguridad utilizando
estrategias para la intervencion
en crisis y documentar las
mismas segun la reglamentacion
aplicable.

Anual X

8.1.6

Evaluar la efectividad y facilitar la
circulacion vehicular por el
campus.

2016 X
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Objetivos

8.2  Asegurar el
cumplimiento de los
programas de salud,
seguridad
ocupacional,
proteccion
ambiental y las
reglamentaciones
aplicables por las
diversas agencias
reguladoras.

Actividades

Fecha

Cumple

Cumple
parcialmente

No
cumple

Comentarios

8.1.7

Garantizar la seguridad en la
circulacion peatonal y en los
puntos de acceso al campus.

Anual

desarrollar campafias para
orientar a la comunidad
universitaria sobre seguridad y
Sus procesos para radicacion de
querellas.

Anual

8.1.9 Divulgar los datos de actos

delictivos en los predios
universitarios y en areas
adyacentes a la Institucion.

Anual

8.1.10

Mantener cumplimiento con las
disposiciones del Student Right to
Know'y Jeanne Clery Act sobre la
divulgacion de la incidencia
criminal en el campus y otros
requisitos.

Anual

8.2.1

Revisar los programas y planes
de cumplimiento desarrollados
por la Oficina de Salud, Seguridad
Ocupacional y Proteccion
Ambiental.

Anual

8.2.2

Promover y divulgar los
programas, protocolos y planes
de cumplimiento de la UPRA.

Anual

8.2.3

Mantener vigentes los permisos
que requieren las agencias
reguladoras.

Anual

8.24

Continuar la implantacién de las
medidas de control para reducir la
cantidad de contaminantes
potenciales descargados en el
sistema pluvial.

Anual

46



8.3

Objetivos

Asegurar el estado
de preparacion de la
Institucion para
atender
emergencias por
desastres naturales,
tecnoldgicos y otros
que permitan la
continuidad de las
operaciones
académicas y
administrativas.

Actividades

Fecha

Cumple

Cumple
parcialmente

No
cumple

Comentarios

8.25

Fortalecer las estrategias de
salud, seguridad ocupacional y
proteccion del ambiente en la
comunidad universitaria.

Anual

8.2.6

Mantener activo el Comité de
Reduccion, Reusd y Reciclaje
(RRR) para desarrollar
actividades, como parte del
programa de reciclaje de la

institucion.

Anual

8.2.7

Adoptar estrategias de reciclaje
para disminuir la cantidad de
basura que llega a los vertederos
o sistemas de relleno sanitario a
través de la recuperacion de
desperdicios sélidos, en
cumplimiento con los requisitos
de la Autoridad de Desperdicios

Sélidos.

Anual

8.2.8

Elaborar el plan de evaluacion de
riesgos institucional que asegure
una pronta recuperacion ante
situaciones de emergencia

Anual

8.29

Realizar inspecciones y auditorias
para identificar posibles

situaciones de riesgo.

Anual

8.3.1 Revisar, promover y divulgar los
planes de emergencia.

8.3.2 Realizar préacticas de desalojo
para lograr una respuesta rapida
y efectiva ante una situacion de

8.3.3

emergencia.

Reforzar las medidas establecidas
en el Plan de Emergencias de
Tormentas y Huracanes, para
evitar o minimizar dafios a la vida,
propiedad y al ambiente como
consecuencia de este tipo de

eventualidad.

Anual

Anual

Anual
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Objetivos

8.4 Adoptar los
mecanismos
administrativos
necesarios para
garantizar la
seguridad y el
resguardo de las
bases de datos de
la Institucion.

Actividades

8.3.4 Promover iniciativas para el
desarrollo y pronta respuesta del
Grupo Directivo para el Manejo de
Emergencias.

8.4.1. Elaborar e implantar un Plan de
Sequridad de Bases de Datos que
surja de la revision de las
estrategias institucionales y del
analisis de otros sistemas en la
Universidad de Puerto Rico.

8.4.2 Realizar simulaciones de ataques
virus, “malware” y analisis de
vulnerabilidades, entre otros.

8.4.3 Adoptar y mantener un sistema de
base de datos y resguardados
para cursos de educacién a
distancia, y otras areas que asi lo
requieran.

8.4.4 Adquirir e instalar servidores de
impresoras para oficinas
administrativas.

8.4.5 Tomar acciones correctivas para el
mejoramiento continuo del
acceso, uso de bases de datos y
la configuracion de los sistemas.

8.4.6 Adquirir e instalar servidores de
copia de resguardos para
autenticacion ("e.g. active
directory”) y otros equipos de
seguridad para los departamentos
y oficinas que asi lo requieran.

Fecha

Anual

2016

Anual

2016

2017

Anual

2016

Cumple

Cumple
parcialmente

No
cumple

Comentarios

Implantar
2018-19
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Indicadores de Efectividad del Plan Estratégico: Horizonte 2020

Mediante la Certificacion Num. 2016-17-47 de la Junta Administrativa se establecieron 22 indicadores para medir la

operacionalizaciéon del Plan Estratégico Institucional: HORIZONTE 2020. (PEl). Estas métricas tienen el propdsito de proveer
informacién y datos cuantitativa y cualitativo que le permitan a la Institucion alcanzar con efectividad y excelencia las metas y
objetivos. Ademas, promueven la productividad y el mejoramiento continuo sobre la condiciéon o funcionamiento de la Institucion.
Estos también son importantes porque contribuyen al accountability, que su vez nos permite compararnos con otras instituciones
pares de educacidn superior.

La identificacidn de estos indicadores se realizd con la asesoria de los miembros del Comité de Avaluo Institucional (CAl) y el Comité
de Planificacién Estratégica (CIPE). Con el fin de obtener estos datos de manera uniforme se cred una Guia (en Excel) en la cual se
incluye la definicion, método de acopio y el tipo de indicador (porcentual o numérico) para cada uno de los 22 indicadores. Los datos
se recopilaron a través de las Tablas Guias del Informe Anual, los cuestionarios distribuidos por la Oficina de Planificacién y Estudios
Institucionales (OPEI) e informes internos generados por algunas oficinas de la Institucién. La recopilacién de datos comenzd en el
2017-18 y culminé el 2019-20.

Esta es la primera vez que la Institucién oficializa un mecanismo de medicidén por lo que ha sido un proceso de aprendizaje y en el
cual se fueron estableciendo distintas acciones correctivas para mejorar la forma de recopilar, asi como de evaluar los indicadores y
los resultados obtenido.

A continuacidn, se presenta los resultados de los INDICADORES LOGRADOS y NO LOGRADOS:
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INDICADORES LOGRADOS

e Indicador 3: Nivel de satisfaccion de los graduandos con la calidad

académica Nivel de Satisfaccioncon la
Resultado: 92% del 2017-18 al 2019-20. Se cumplic la expectativa de Calidad Académica -
mantener sobre 85% (en promedio). Graduandos 2018, 2019 V' 2020
2019-20 90.1%
2018-19 o | 93.0%|, — |
2017-18 : : :92.1%: : : :

Tasa de Retencion2017a 2019

83.0%
82.5%
82.0%
81.5%
. .z . . 810%
¢ Indicador 11: Tasa de Retencion Institucional 80.5% 80.0%
80.0% 79.6%

] 79.5%
promedio). 29.0%

82.4%

Resultado: Se logré la expectativa de mantener mas de 80% (en

78.5%
78.0%
2017 2018 2019
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Indicador 10: Nivel de ocupacién del cupo establecido

Resultado: Este indicador se define como el nimero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados dividido por el cupo establecido a
nivel institucional. La Institucién se proponia mantener esta relacién en 80% o mas (en promedio). Se observa que durante los Ultimos
dos afos académicos (2018-19 y 2019-20) se logré cumplir con esa expectativa al lograr un 90% y 87%, respectivamente.

Uzl Gt Nivel de
~ - estudiantes de Cupo .
Aio Académico . . ocupacion

nuevo ingreso | establecido (%)
matriculados °
2017-18 732 953 77
2018-19 806 894 90
2019-20 726 838 87
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Indicador 13: Nimero de comunicaciones en medios
masivos

Resultado: Se logré aumentar mas de un 2%
anualmente.

Indicador 16: Numero de cursos ofrecidos a la
comunidad externa

Resultado: Este indicador se define como el nimero de
personas que se matriculan en cursos cortos /
certificaciones que se ofrecen a la comunidad externa. El
resultado esperado era incrementar estos cursos y
certificaciones un 2% anualmente. Esto se logré del 2017-
18 a 2018-19 donde los cursos aumentaron de 101 a 119
y las certificaciones de 25 a 44. Sin embargo, el 2019-
2020 muestra una reduccion en ambos ofrecimientos. Se
presume que pudo haber sido un efecto de la pandemia.

Numero de Comunicaciones en Medios Masivos
(Redes sociales, Periodiscos y Revistasy TV)

1000
800
600
o
400 &
- [ ]
by S (P
200
0
2017-18 2018-19 2019-20
Total de cursos cortos ofrecidos ala comunidad
externa
140 119 117
120 101
100
80
60 a4
40 25
0
2017-2018 2018-2019 2019-2020
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Indicador 19: Nivel de cumplimiento con las prioridades del Plan Estratégico Institucional: Horizonte 2020

Resultado: En el 2017-18 y 2018-19 se logré cumplir con las prioridades del PEl: Horizonte 2020 con 93% y 92%, respectivamente. La
expectativa era mantener ese nivel de cumplimiento sobre 80%. Por lo que en este afio se cumplié. No obstante, el 2019-2020 sélo
alcanzd el 77%. Se presume que la pandemia pudo haber limitado el cumplimiento de las prioridades de este indicador.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO CON
PRIORIDADES DEL PEI: HORIZONTE 2020

93.0%
92.0%

61.0%

2017-18 2018-19 2019-20

53



e Indicador 20: Nivel de satisfaccion con los servicios provistos en linea

Resultado: En este indicador se mide el nivel de satisfaccién mediante seis premisas de los servicios principales que se ofrecen en linea.
El resultado muestra que se logré la expectativa de mantener sobre 85% (en promedio) alcanzando un promedio un 86.2% en estos
tres afios de evaluacidn. Los resultados de los Graduandos 2020 se muestran en la siguiente tabla:

Premisas Graduandos 2020

Cartero El Lobo 91.3
Disponibilidad de WIFI 54.5
Pagina Web de UPRA
(www.upra.edu) 896
Portal UPR 95
Redes sociales oficiales de
UPRA 69.3
UPRA_Web/Radio 95.3

Promedio (%) 85.8
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INDICADORES NO LOGRADOS

e Indicador 5: Numero de publicaciones cientificas, académicas, articulos y presentaciones arbitradas
Resultado: De acuerdo con la informacion suministrada por los departamentos académicos en el 2017-18, un total de 15 publicaciones
cientificas, académicas, articulos y presentaciones arbitradas fueron publicados.

e Indicador 6: Total de actividades de divulgacion relacionadas a la investigacion y creacion
Resultado: Segun la informacién suministrada por los departamentos académicos en el 2018-19, aproximadamente 98 actividades de
divulgacidn relacionadas a la investigacion y creacion. Cabe aclarar que estos datos se recopilan a través de las tablas del informe anual.
Hemos tenido dificultad para obtener la totalidad de los datos del 2018-19 y 2019-2020 debido a que algunos departamentos no
reportaron / completaron las tablas, lo que hace que la informacion no sea real.
Resultado: En el 2017-18 se tenian activos dos convenios, en el 2018-19 se sometieron seis, pero todos estaban pendientes de
aprobacion al culminar el afio. Por tanto, el resultado esperado de este indicador no se logré. el mismo consistia en incrementar
anualmente el 2% en los convenios o alianzas o que sobre el 75% de los departamentos académicos concertard alguna alianza con la
industria u otras entidades.

e Indicador 12: Tasa de Graduacidn Institucional
Resultado: No se logré cumplir con la expectativa del indicador de superar la tasa promedio de graduacién de las instituciones pares a
UPRA que en este caso es la UPR-Humacao. También, estamos por debajo de la tasa promedio de graduacion nacional de 58.6%
(Cohorte 2012, IPEDS). Donde mas o menos estamos a la par es con el promedio de tasa de graduacion de la cohorte 2012 a nivel UPR
que fue de 44.4%.

Numero de Numero de
Tasa de estudiantes en | estudiantes de la Tasa de
Graduacion la Cohorte de Cohorte que Graduacion
Bachillerato Completaron
Cohorte 2011 528 260 49%
Cohorte 2012 815 361 44%
Cohorte 2013 863 427 49%

e Indicador 21: Nivel de satisfaccion con las instalaciones fisicas
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Resultado: Este indicador mide el nivel de satisfaccion mediante diez premisas de las instalaciones principales de la Institucién. El
resultado muestra que se no logro la expectativa de mantener sobre 60% (en promedio). El promedio 49.5% en estos tres afios de

evaluacion.
Premisas Graduandos 2020

Salones 52.5
Laboratorios 43.3
Teatro 65.6
Centro de Estudiantes 61.1
Condicion de los edificios 39.7
Estacionamientos 18.4
Instalaciones Deportivas 40.6
Facilidades para personas con 338
impedimentos '
Limpieza y ornato 26.4

Promedio (%) 45.7

Otros indicadores se lograron parcialmente y otros no se reportaron o la informacién no estaba disponible. En general, los resultados de
la totalidad de los indicadores se distribuyeron de la siguiente manera:

Nivel de Cumplimiento con los Indicadores
PEl: Horizonte 2020
40.0% 36.4%
35.0%

30.0%
25.0% 22.7% 22.7%

20.0% 18.2%

15.0%
10.0%
5.0%

0.0%
Logrado Logrado Parcialmente No Logrado No reportado
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Anejo | Indicadores de Efectividad para la Operacionalizacion del Plan Estratégico Institucional: HORIZONTE

2020
PEI: Horizonte Ndam Oficina Resultados Resultado
2015-20 Metas Indica d.or* Indicadores Responsable Esperados 2017-18 2018-19 2019-20 L, LP,
y Objetivos (Anualmente) NL o Nr
Numero de cursos
en diversas Incremento de
13,16,18 1 modalidades DAA 2%
educativas' 167
Porcentaje de
programas
académicos Mantener en
12,14 2 evaluados, DAA mas de 85%
acreditados y
reacreditados' 100% 100% 100%
Nivel de satisfaccion .
de los graduandos Mantener mas
12,11 3 ; OPEI de 85% (en
con la calidad ,
académica’ promecio) 92.1% 93.0%  90.1%
11 4 indice de DAA Mantener o
Internacionalizacion’ aumentar 3.4
Numero de
publicaciones
cientlficas, Incremento de
21,22 5 académicas, CIC 20,
’ 0
articulos 'y
presentaciones
arbitradas!
Total de actividades
de divulgacion Incremento de
2.1,2.2 6 relacionadas a la CIC

investigacion y
creacion’

5%
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PEI: Horizonte Ndém Oficina Resultados Resultado
2015-20 Metas Indica d-or* Indicadores Responsable Esperados 2017-18 2018-19 2019-20 L, LP,
y Objetivos P (Anualmente) NL o Nr
Numero total de
proyectos
21 7 estudiantiles de cic  Incremento de NF
) o 9 proyectos
investigacion y
creacion’
Incremento de
2% o sobre el
75% de los
NUmero de depaftarlnentos
convenios y , académicos
2.3 8 : Rectoria debe concertar NL
alianzas con otras .
e alguna alianza
instituciones'
con la
industria y
otras
entidades. 2 0
Total de fondos
externos de DAAdm Incremento de
2.4 9 . o . o
investigacion por (Finanzas) 5%
tipo de fuente? $1,626,010.00 $1,139,167.00
Nivel de ocupacion Mantener en
31 10 delcupo . d[r’n‘i\SEig rfes 80% o méas
establecido3 (en promedio) 77.0% 90.0%
Tasa de retencién Mantener
31,32,33 M institucional OPEL sobre 80% 79.6% 82.4%
Superar la
tasa promedio
32,33 12 lTasla dg graduacion OPE| de graduacién
institucionald de las
instituciones
pares a UPRA 49.0% 44.0%
4.1 13 NUmero de Rectoria Incremento de 641 671
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PEI: Horizonte

Resultados Resultado

2015:20 Metas | d'i':a“c‘,'o « Indicadores Res%f;f"::ble Esperados 2017-18 201819 201920 L, LP,
y Objetivos (Anualmente) NL o Nr
comunicaciones en 2% -
medios masivos'
Nivel de
recaudacion de Incremento de
4.3 14 fondos por Rectoria 29, NL
exalumnos y amigos
de la Universidad! 568 160
Numero de Manter;er ?
o L aumentar (una
44,45 15 2cvdades AMG2S  pAEs  actividad debe
externa’ ?er de_ .
undraising)
Numero de
personas
impactadas con los
49 16 cursos cortos y DAAY Incremento de
' otros DECEP 2%
adiestramientos
ofrecidos a la
comunidad externa’
Nivel de
cumpl!migpto con la Mantener en
59 17 capamtacpn y DAAdm / Rec més de 80%
adiestramientos al Hum (en promedio)
personal docente y
no-docente!
Nivel de satisfaccion
de los empleados Mantener en
con las oficinas de i .
51,53 18 servicios al OPEI mas de 80/9
estudiante y asuntos (en promedio)

administrativos?

82.5%  82.5%
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PEI: Horizonte Oficina Resultados Resultado
2015-20 Metas Indicadores Responsable Esperados 2017-18 2018-19 2019-20 L, LP,
y Objetivos (Anualmente) NL o Nr
Nivel de
cumplimiento con
las prioridades del Me’mtener en
55 Plan Estratéai OPEI mas de 80% LP
| Estralegico (en promedio)
Institucional:
Horizonte 20203 93.0% 92.0% 77.0%
Nivel de satisfaccion Mantener en
6.3,6.5 con los servicios OPEI mas de 80%
provistos en linea? (en promedio) 85% 87.9% 85.8%
Nivel de satisfaccion Mantener en
1, 7-27' ;-4’ 75, con las OPEl  més de 60% NL
. instalaciones .
fisicas? (en promedio) 49.8% 529%  45.7%
Nivel de satisfaccion Mantener en
8.0 con la seguridad en OPEI mas de 70% NL
el campus? (en promedio) 57.6% 65.3%  56.2%

*Segun se establece en la Certificacion Num. 2016-17-47 de la Junta Administrativa, UPRA

Fuentes de Informacion:
[1] Datos seran recopilados a través del Informe Anual.

[3] Recopilado de Informes internos de oficinas de UPRA.

Resumen de indicadores por nivel de logro

-Logrado (L): 8/22 = 36.4%
-Logrado parcialmente (NP): 4/22=18.2%
-No logrado (NL): 5/22 = 22.7%

-No reportado (Nr): 5/22 =22.7%
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PEl: Horizonte Ndém Oficina Resultados Resultado
2015-20 Metas Indica d.or* Indicadores Responsable Esperados 2017-18 2018-19 2019-20 L, LP,
y Objetivos P (Anualmente) NL o Nr
Leyenda

I Datos no reportados o incompletos

Tabulacién en proceso
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