
Metas Indicadores*  Oficina 
Responsable*

Método de 
recopilación 

Resultados Esperados
(Anualmente) 2020-21 2021-22 2022-23 Resultado L, 

NL o NR

1. Total de cursos en diversas modalidades 
educativas

DAA 1 Incremento de 2% 125 370 343 L

2. Nivel de satisfacción de los graduandos 
con la calidad académica

OPEI 2 Mantener más de 85%  (en promedio) 90% 94% 93% L

3. Total de certificaciones profesionales 
creadas y ofrecidas por DECEP

DAAA y DECEP 1 Mantener o aumentar - 9 15 L

4.Total de publicaciones científicas, 
académicas, artículos y presentaciones 
arbitradas

CIC 1 Incremento de 2% 9 10 16 L

5. Total de actividades de divulgación 
relacionadas a la investigación y creación

CIC 1 Incremento de 5% 115 74 143 L

6. Total de proyectos estudiantiles de 
investigación y creación

CIC 1 Incremento de 5 proyectos 34 39 45 L

7. Total de convenios y alianzas en 
investigación con otras instituciones

CIC 1 Incremento de 2% o sobre el 75% de los 
departamentos académicos debe concertar alguna 
alianza con la industria y otras entidades.

5 2 3 L

8. Nivel de ocupación del cupo establecido Admisiones & OPEI 3 Mantener en 80%  o más (en promedio) 93% 101% 94% L

9. Tasa de retención institucional OPEI 2 Mantener sobre 80% 73% (Cohorte 2021) 77% (Cohorte 2022) 75% (Cohorte 2023) NL

10.Tasa de graduación institucional OPEI 2 Superar la tasa promedio de graduación de las 
instituciones pares a UPRA

45% (Cohorte 2015) 49% (Cohorte 2016) 51% (Cohorte 2017) L

11. Total de comunicados enviados y 
publicados a los medios de comunicación

Rectoría 1 Incremento de 2% 211 228 940 L

12. Total de actividades dirigidas a la 
comunidad externa

Rectoría 1 Mantener o aumentar 68 283 97 L

13. Total de cursos cortos y otros 
adiestramientos ofrecidos a la comunidad 
externa

DECEP, OPEI 1 Incremento de 2% 128 235 386 L

14. Nivel de recaudación de fondos por 
exalumnos y amigos de la universidad

OPEI 2 Incremento de 2% 0 0 0 NR
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Metas Indicadores*  Oficina 
Responsable*

Método de 
recopilación 

Resultados Esperados
(Anualmente) 2020-21 2021-22 2022-23 Resultado L, 

NL o NR
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15. Nivel de cumplimiento con la 
capacitación y adiestramiento al personal 
docente y no docente

CDPD, Recursos 
Humanos, Decanato 
Administración

1 Mantener o aumentar 7 32 70 L

16. Nivel de cumplimiento con las 
prioridades del Plan Estratégico Institucional

OPEI 2 Mantener en más de 80%  (en promedio) 64 58 NL

17. Total de fondos externos por tipo de 
fuente

Finanzas, 
Contabilidad

3 Incremento de 2% 457,722$                            1,213,696$                         1,244,450$                 L

18. Total de proyectos en innovación y 
emprendimiento

CIC, OPEI 1 Incremento de 2% - - - NR

19. Índice de internacionalización OPEI 1 Mantener o aumentar ** 3.5 4.8 L

20. Nivel de satisfacción con los servicios 
provistos en línea

OPEI 2 Mantener en más de 80%  (en promedio) 87% 90% 87% L

21. Nivel de satisfacción con las 
instalaciones físicas

OPEI 2 Mantener en más de 50%  (en promedio) 55% 60% 60% L

22. Nivel de satisfacción con la seguridad en 
el campus 

OPEI 2 Mantener en más de 60%  (en promedio) 70% 72% 68% L

* Cert. Núm. 2021-2022-26 JA - UPRA
**Debido a la Pandemia por el Covid 19, el Sistema UPR coloco en moratoria los programas de intercambio.

[1] Datos serán recopilados a través del Informe Anual.

[3] Recopilado de Informes internos de oficinas de UPRA.

Meta 6

Meta 5

[ ]       p   
Oficina de Planificación y Estudios Institucionales a diferentes 
sectores de la comunidad universitaria. 

Leyenda del resultado del Indicador a base de 
su nivel de logro:

-Logrado (L): 18/22 = 81.8%
-No logrado (NL): 2/22 = 9.1%
-No reportado (NR):  2/22 = 9.1% 
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