¢QUE NOS DICEN LOS INDICADORES DE EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL?

Los indicadores de efectividad, también conocidos como indicadores de ejecucion son
estadisticas relevantes a una politica, un nimero (dato cuantitativo) o una descripcion
cualitativa que sefiala que la universidad, algln aspecto de ésta o el sistema universitario
estd funcionando como se esperaba. Son de gran utilidad para:

= Evaluar la efectividad del proyecto o en qué medida se lograron cada una de
las actividades y objetivos programados.

= Medir la cantidad de trabajo realizada dentro del periodo establecido.

= Asegurar la eficiencia en el uso de los recursos al maximo.

Ademas, como mecanismo de avalto en los procesos de planificacion se recomienda que
la seleccidn de los mismos considere objetivos, que ayuden a:

= Proveer informacion confiable sobre la naturaleza, desempefio y situacién
actual de la institucion

= Permitir el benchmarking con instituciones - expresan de manera mas
uniforme, los logros y productos de las instituciones

= Proveer informacion para el desarrollo de politicas y para redefinir prioridades

= Deben evidenciar el desempefio de la institucion en el logro de esas
prioridades

= Contribuir al "accountability“ de la educacion superior

= Promover la productividad y fortalecer la calidad

= Proveer resultados "outcomes* académicos

= Proveer datos para el mejoramiento institucional

Por consiguiente, los indicadores se componen de:

= Descripcién de la politica que atiende

= Datos estadisticos: incluye datos historicos de los Gltimos afios y proyecciones
= Comentarios

= Explicacion de informacion

Algunos ejemplos de indicadores cominmente utilizados en las instituciones de
educacion superior son:

= Reclutamiento de estudiantes

= Matricula de nuevo ingreso

= Tasas de retencion y graduacion

= Grados conferidos

= Asistencia econdmica a estudiantes
= Calidad de los programas

= Calidad de los servicios

= Algunos indicadores de la UPR



En otras palabras, los indicadores nos ayudan a determinar si estamos siendo efectivos en
el cumplimiento de nuestra mision , metas y objetivos, por tanto deben incluir el
resultado que se espera de ese indicador (“expected outcome™). Lo que se busca es
mejorar lo que hace la institucion en comparacion con su desempefio en afios anteriores.
Por eso es importante preguntarnos:

= ;Cuan bien estamos en comparacion con afios anteriores?
= ;Cuan bien estamos en comparacion con otras instituciones?
= ;Cuan bien queremos estar?

Este resultado esperado sera el norte para que los miembros o los responsables de
implantar dicha accion sepan hacia donde deben dirigirse o los esfuerzas que deberan
hacer para cada actividad, objetivo o meta que se esperen alzanzar. Algunos ejemplos de
resultados esperados son:

= Mantener sobre 90% la relacion entre matriculado y cupo

= Superar la tasa promedio de graduacion de las instituciones pares

= Aumentar entre un 20% y 30% el niUmero

= de estudiantes que utilizara el servicio

= EI100% de los departamentos debe informar resultados de acciones
correctivas

= Aumentar de una a cinco publicaciones anualmente

Ademas de incluir el (“expected outcome”, también se requiere evidencia del mismo.
Algunos ejemplos de estas evidencias son:

= Propuestas de revision sometidas para consideracion de los cuerpos
concernidos

= Cursos creados, evidencia de la autorizacion

= Prontuarios revisados

= Informe de actividades realizadas

= Hojas de asistencia a las reuniones, tutorias y servicios de consejeria
ofrecidas.

= Asistencia de la facultad a talleres u orientaciones ofrecidas

» Visitas a las escuelas superiores de la region.

= Informe de la labor realizada

= Elaboracién y envio del auto-estudio / acreditacion del programa
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Datos del perfil de estudiantes de segundo y tercer afio
-Datos socio-demograficos

vGénero

vEdad

vResidencia mientras estudian

vEstudiantes que trabajan

vMedio de transportacion a la Institucion
-Datos académicos

vCambio de programas

vRazones para el cambio

vMetas académicas

-Caracteristicas generales / actitudes
vHoras dedicadas a los estudios

vTiempo que le dedican a varias actividades

-Nivel de satisfaccion con:

vNecesidades académicas

v Expectativas participacion

v Servicios académicos

vServicios estudiantiles

v Servicios administrativos

vSatisfaccion general

-Evaluacién de varios aspectos institucionales

v Aspectos académicos

v Aspectos estudiantiles

v Aspectos/areas relacionados con el ambiente universitario
-Grado de participacion actividades co-curriculares

Datos del perfil de graduandos

-Admision y graduacion

vPrograma admitido al inicio de sus estudios
vPrograma del cual se graddan



vTiempo que le tomd completar los requisitos

vRazones para tomar méas tiempo en completar el grado

-Planes después de graduarse

vEstudiar: en que disciplina, instituciones que consideran para proseguir sus estudios
vTrabajar: Fuentes de mayor impacto en el empleo, gestiones de empleo, ofertas que han
recibido, cuan preparados estan para entrar al mercado laboral, cuantos trabajan y
relacion entre la preparacion y el empleo

vGrado de importancia y satisfaccion con las metas trazadas
vImportancia y progreso con las necesidades académicas
vEvaluacion y satisfaccion de aspectos académicos y operacionales
vMaterias de mayor dificultad

vEntusiasmo y satisfaccion general con estudios cursados en UPRA

Datos del perfil de egresados

-Componente demogréafico

-Grado obtenido y planes después de graduarse
vTrabajan

vEstudian

vTrabajan y estudian

vNo consigo empleo

-Componente de estudios

vInstituciones educativas donde continuaron sus estudios
vNivel de estudios realizado por los egresados
-Componente de empleo

vTiempo que llevan trabajando

vTipo de nombramiento otorgado

vSalario o ingreso devengado

vRelacién entre empleo y preparacion académica

vUtilidad de los estudios en el desempefio de sus funciones

vComponente de satisfaccion

vGrado de satisfaccion con el empleo y su preparacion académica

vGrado de participacién en actividades civicas / profesionales
vEntusiasmo con que recomendarian la institucion

vDesarrollo de destrezas

vRecomendaciones para mejorar los servicios y ofrecimientos académicos



