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Los graduandos al completar sus afios de universidad han pasado por una serie de
experiencias academicas y sociales. Estas experiencias pueden constituir una valiosa fuente de
informacion para determinar la percepcion de los graduandos con respecto a la educacion
recibida en la Universidad de Puerto Rico en Arecibo (UPRA) y con el programa del cual se
graduaron. Con ese fin se presenta a continuacion el Perfil y Satisfaccion de Graduandos de
UPRA 2014 al 2021.

El método de recopilacion de datos fue mediante un cuestionario que se dividio en cinco
componentes: caracteristicas sociodemograficas, planes después de graduarse, formacién académica
y universitaria, evaluacion de servicios/procesos y la satisfaccion con la Institucion y el programa
académico del cual se gradla el estudiante. También, el cuestionario recoge recomendaciones y
sugerencias para mejorar los servicios y ofrecimientos de su programa de estudios. La informacion
que se analiza en este perfil solo describe a los graduandos que respondieron el cuestionario a
nivel institucional. Los resultados de estos cuestionarios por programa académico se encuentran
en la plataforma Microsoft Teams bajo UPRA DATOS!' para su acceso a través de los directores
de departamento.

En general, el estudio es una fuente de informacion valiosa y de mucha utilidad para
apoyar la toma de decisiones de los servicios, programas, necesidades y otras actividades que
contribuyen a fortalecer y mejorar la educacion que se ofrece en esta Institucion. Para
conveniencia de los lectores, se ha incluido un resumen de los Datos Sobresalientes de

Graduandos de UPRA 2014 al 2021 presentados en la Tabla 1.

! Cada departamento (director y coordinadores de acreditacion / avaldo departamental) tendra acceso a una carpeta (folder) con
el cuestionario y la tabulacion de este en Excel.
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Tabla 1

Datos sobresalientes Graduandos de UPRA 2014 al 2021

Variables Datos sobresalientes

Sociodemografico Sexo y Edad
e La mayoria son del género femenino (67%) y tienen entre 20 a 24
afios (90%)
Tarea
e Lagran mayoria estudi6 a tiempo completo (92%)
Grado Obtenido
e Lagran mayoria se gradu6 de bachillerato (89%). Los
departamentos con mayor cantidad de graduandos fueron
Enfermeria y Biologia (19%).
Tiempo promedio de graduacion
e Eltiempo promedio de graduacion en los programas de bachillerato
fluctud entre cuatro y siete afios, donde la categoria de cinco afios

obtuvo el mayor porcentaje (41%).

Planes de Estudios e El plan principal de los estudiantes luego de graduarse fue buscar
Después de Graduarse empleo (29%)
e Sobre los planes después de graduarse un grupo de 30% se incliné
por combinar estudio y trabajo.
e Mas de la mitad (59%) de los graduandos sefialé que continuaria
estudios graduandos en la misma disciplina.

e El 45% interesa proseguir estudios a nivel de maestria.

Formacion Académica  Cuan preparado se sienten para ejercer tu profesion
y Universitaria e 90% se siente preparado y muy preparado para ejercer su
profesion.
Aspectos arevisar en el curriculo
e 45% aumentaria la posibilidad de tomar cursos de otros programas
académicos.
Materias de mayor dificultad

e La materia de mayor dificultad fue matematicas (52%).
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Variables

Datos sobresalientes

Evaluacion y
Satisfaccién con
Servicios/procesos de

la Institucion

Competencias de educacién general
Dentro de las categorias de comunicacién, informacién/ investigaciéon y
aspectos generales, se destacaron las siguientes areas:
e Hablar efectivamente en espafiol (85%).
e Destrezas de razonamiento l6gico y critico (82%).
e Desarrollar valores estéticos y culturales; y conocimiento a si mismo
(83%).

Satisfaccién aspectos de facultad y academia
e El nivel mas alto de satisfaccion fue con la Calidad general de la

ensefanza (94%).

Servicios de apoyo estudiantil
e El nivel mas alto de satisfaccion fue con el Centro de Tecnologias

de Informacion (92%).

Actividades extracurriculares y co-curriculares
e La mayor participacion fue en actividades de la Banda/Tuna/Coro
(83%).

Satisfaccién aspectos relacionados con la Tecnologiay Comunicacion
e El nivel mas alto de satisfaccion fue con UPRA Web Radio y el
Portal UPR (95%).

Satisfaccién aspectos relacionados con la Seguridad
e Todos los aspectos evaluados mostraron un nivel de satisfaccion

menor de 70%.

Satisfaccién aspectos relacionados con las Facilidades fisicas
e El area de las facilidades fisicas con mayor satisfaccion fue el

Teatro con un 73%.

Satisfaccion en

general con UPRA

e EI96% de los graduandos indicé estar muy satisfecho / satisfecho
de haber estudiado en esta Institucion.

e El nivel de satisfaccion con los departamentos académicos fue mas
de 90%.
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Justificacion

De acuerdo con Moro-Egido y Panades (2009), los procesos de evalto son fundamentales
para identificar las fortalezas y &reas de mejoramiento de las instituciones, y a su vez, desarrollar
planes estratégicos para trabajar con esas areas. Precisamente, la justificacion principal de este
estudio de seguimiento de graduandos es evaluar la efectividad de los programas y servicios que
se le ofrecen a los estudiantes. Ademas, los resultados son importantes para evidenciar el
cumplimiento o el progreso en el logro de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico
Institucional: FARO 2025. En particular, con la efectividad de las siguientes metas

institucionales:

e Proveer una educacion integral de excelencia con un curriculo actualizado; que se
ajuste a las necesidades del mercado, las comunidades locales e internacionales y se
enriquezca con actividades de investigacion y creacion mediante diversas
modalidades de ensefianza.

e Reclutar y retener una poblacion estudiantil diversa mediante una experiencia
universitaria innovadora que facilite su transicion a los estudios graduados y la

insercion al mercado laboral.
En general, este estudio provee datos e informacion que ayudan a evidenciar:
e cOmo la Institucion ha logrado cumplir con su mision

e el cumplimiento con los planes de avalio departamentales y de las oficinas de

servicio al estudiante

e el cumplimiento con los estandares de acreditacion a nivel institucional y

programatico
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Revisién de Literatura

Las instituciones de educacion superior deben conocer “las necesidades y expectativas de
los estudiantes”, de tal manera que puedan “proporcionar servicios de calidad en un entorno cada
vez méas competitivo” (Yeo, 2008, citado por Celik & Akyol, 2015, p. 7). Por tanto, “cuando los
estudiantes son considerados como consumidores de educacion superior, su nivel de satisfaccion
juega un papel relativamente importante para la institucionalidad y el éxito en términos de
efectividad y reclutamiento (Thomas & Galambos, 2004, citado por Celik & Akyol, 2015, p.7).
En particular, porque “la satisfaccion estriba en el reclutamiento” (Moro-Egido y Panades (2009,
p. 2) de nuevos estudiantes. No obstante, “la satisfaccion de los estudiantes con su experiencia
educativa es el resultado de un conjunto complejo de factores” (Appleton-Knapp & Krentler,
2006, citado por Celik & Akyol, 2015, p. 7).

También, los autores Moro-Egido y Panades (2009) examinan “como las caracteristicas
de los estudiantes afectan su nivel de satisfaccion con su grado académico” (p. 1). En particular,
analizan “la compleja relacion entre la satisfaccion, la caracteristicas y experiencias
universitarias” (p. 3). Segun los autores, existe “una fuerte correlacion entre la satisfaccion de los
estudiantes con el entorno institucional y el grado de persistencia” (Middaugh, M. F., 2011,
p.74).

De otra parte, es necesario evaluar las competencias que se esperan que los graduados
posean. Segun, el articulo Measuring Competencies of Higher Education Graduates estas
competencias se pueden medir al momento de su graduacion, lo que “refleja mejor el resultado
real de los cursos”, o cuando “ya han adquirido algo de experiencia practica laboral” (Allen et

al., 2005, p.53). Ademas, sefialan que existen diferencias en estas competencias requeridas
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porque muchos de los cursos “estan consignados a preparar a los graduados para una amplia
gama de ocupaciones o trabajar en campos muy diferentes” (p.53).

Por ultimo, la importancia del seguimiento de graduados por parte de las universidades se
concibe en un articulo “como contribucion a un desarrollo més sustentable a través de lo que
viene a denominarse Responsabilidad Social Universitaria (RSU); debido a que el éxito de la
gestion universitaria se identifica a través de los efectos o impactos que generan en la sociedad”

(Benavides-Lara, 2014, pag. 945).
Limitaciones

Los estudios de graduandos abarcan diversos aspectos que intervienen en un proceso
educativo o social, por lo que la mayoria de las veces resulta en un proceso parcial o limitado
(Cao y Matos, 1988). Ciertamente, la informacion recopilada es retrospectiva, ya que se analiza
la percepcion de los graduandos de UPRA del 2014 a 2021. Es importante mencionar que,
durante este periodo de tiempo, se suscitaron diversos factores externos, tales como: las huelgas,
huracanes, terremotos, pandemia y asuntos econémicos y sociales. Lo que implica que los datos

inciden directamente en un andlisis atipico con respecto a perfiles anteriores.
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Metodologia

El perfil de los graduandos 2014 al 2021 es una investigacion que se ajusta
principalmente a las caracteristicas de un disefio descriptivo. La metodologia para recopilar el
insumo sobre la satisfaccion estudiantil consistio en la administracion de un cuestionario, el cual
se coordina anualmente por la Oficina de Planificacidn y Estudios Institucionales (OPEI) con la
Oficina de Registraduria.

Cabe mencionar que el método de distribucion del cuestionario se modifico en el
transcurso del 2014 al 2021. En el 2014 el cuestionario se administraba Unicamente en papel.
Este se adjuntaba como parte de la Solicitud de Graduacion. En el 2016 esta solicitud se cred en
linea, entonces el cuestionario se administré en ambos formatos (en papel y en linea). Del 2018
en adelante se continu6 administrando Gnicamente en linea. Se presume que la administracion en
linea ha sido el factor para que las tasas de respuesta muestren una reduccién durante este
periodo de tiempo. No obstante, si tomamos como referencia los Gltimos cinco afios, las tasas de
repuesta han sido 40.6% en promedio. Ver Tabla 2.

Tabla 2

Tasa de respuesta Graduandos de UPRA 2014 al 2021

Afo de Grados Graduandos Tasa de
Graduacion Conferidos Encuestados Respuesta

2014 585 570 97.4%
2015 598 579 96.8%
2016 487 497 102.1%
2017 631 287 45.5%
2018 600 221 36.8%
2019 668 297 44.5%
2020 672 360 53.6%
2021 608 138 22.7%

Promedio 606 369 40.6%
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El cuestionario en linea se disefi¢ utilizando la plataforma de acceso abierto phpsurveyor
para encuestar a través de la Internet. El cuestionario (Anejo A) combina variables cuantitativas
y cualitativas. La mayoria de las preguntas son de tipo cerradas y varias preguntas abiertas. La
tabulacion de los datos se gener6 con el programa IBM SPSS Statistics. Los datos consisten en
estadisticas descriptivas basadas en distribucion de frecuencia y tendencia central. Las tablasy

graficas se prepararon en Microsoft Excel.

Resultados
Informacion Sociodemografica

La distribucién de los graduandos 2021 por sexo fue 64.5% femeninas y 35.5%
masculinos. En la Figura 1 se puede observar que la proporcion de féminas vs. masculinos se
mantuvo mas 0 menos constante entre el 2014 al 2017. En el 2018, se observo que hubo un
ligero aumento de varones (39%). En el 2019 y 2020, las féminas incrementaron a 71% y 72%,
respectivamente. No obstante, el promedio de los Gltimos 10 afios se vuelve a situar con 67%
féminas y 33% varones.

Figura 1

Distribucién por sexo Graduandos 2014 al 2021

Masculinos

— =—Femeninas

72 ——

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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En cuanto a la distribucion por edad, la Tabla 3 muestra que la mayoria (90%) de los
graduandos del 2017 al 2021, se ubico entre 20-24 afios. Los grupos con més de 24 afios
constituyeron el ocho por ciento del total de graduandos y menos de tres por ciento tenia 19 afios

0 menos.

Tabla 3

Distribucién porcentual por edad Graduandos de UPRA 2017 al 2021

Edad Promedio 2017 2018 2019 2020 2021
% % % % % %
19 afios 0 menos 2.9 4.2 23 2.0 3.3 -
20-24 afios 89.8 88.5 89.1 89.6 89.2 92.8
25-29 afios 6.5 6.6 6.3 5.7 6.4 7.2
30 afios 0 més 1.7 0.7 23 2.7 11 -

Sobre los graduandos que estudiaron a tarea completa o parcial, el 92% (en promedio)
estudio a tiempo completo, mientras que el ocho por ciento estudié a tiempo parcial.

Por otra parte, la Tabla 4 muestra la distribucion porcentual de grado de estudios
completado por los graduandos del 2014 al 2021. En esta se puede observar gque, la tendencia de
la mayoria (89%) de los graduandos fue completar el grado de bachillerato, mientras que el 11%
completd un grado asociado. Esta misma relacion en los grados conferidos se evidencia en el

Compendio Estadistico 2015-16-al-2019.



http://docs.upra.edu/opei/pdf/estadisticas/Compendio_Estadistico_2015-16-al-2019-20.pdf
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Tabla 4
Distribucién porcentual por grado académico Graduandos de UPRA 2014 al 2021
Grado Promedio 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
% % % % % % % % %
Bachillerato 89.1 91.1 88.7 87.3 87.1 89.6 95.3 87.5 86.2
Asociado 10.9 8.9 11.3 12.7 12.9 10.4 4.7 12.5 13.8

En cuanto a la distribucion de graduandos por departamento académico, el Departamento

de Biologia (19.7%) agrup6 la mayoria de los encuestados, seguido por el Departamento de

Enfermeria (19%). Cabe mencionar que estos han sido en los pasados afios los que mas

estudiantes graduan. Igualmente, sus programas académicos estan entre los de mayor demanda

de solicitantes y matriculados como se muestra en la Tabla 5.

Tabla b

Distribucidn porcentual por departamento académico Graduandos de UPRA 2014 al 2021

Departamento Académico Prorpedio 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
% % % % % % % % %

Administracion de Empresas 151 17.3 18.8 16.7 115 12.7 16.2 13.9 13.8
Biologia 19.7 16.7 188 205 18.8 18.6 178 20.8 254
Ciencias de Computadora 4.6 3.3 3.7 2.7 5.2 8.1 4.4 3.1 6.5
Ciencias Sociales 11.6 115 13.1 13.6 12.9 13.1 10.8 13.1 5.1
Comunicacién Tele-Radial 115 111 13.8 9.2 10.5 13.1 15.2 10.6 8.7
Educacion 6.6 7.5 4.3 6.3 7.0 7.7 5.1 7.5 7.2
Enfermeria 19.0 22.9 18.3 19.2 23.7 12.7 16.8 20.8 17.4
Fisica y Quimica 7.5 4.5 4.8 8.1 6.6 104 5.7 6.9 13.0
Gerencia de Tecnologias de 4.4 5.3 4.4 3.8 3.8 3.6 8.1 3.3 2.9

Informacién y Procesos
Administrativos?

2 Antes de la colacion de grados de 2019 este programa se conocia como Sistemas de Oficina.

Certificacion Nim. 17 2018-2019
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El tiempo de graduacion promedio transcurrido desde el inicio del programa de admision
hasta la fecha de graduacion fluctta entre dos a siete afios. Por lo general, més del 40% de los
graduandos completa el grado de bachillerato en cinco afios o0 més. En la Tabla 6, se muestra la
distribucion de este tiempo para los Graduandos 2021, donde el 41.3% indicé que tardé cinco
afios. Mientras que, de los que completaron el grado asociado el 5.1% tardan dos afios 0 menos

0 tres afnos.

Tabla 6
Tiempo promedio porcentual de graduacion por nivel de estudios

Graduandos de UPRA 2014 al 2021

Promedio porcentual

Razones
Bachillerato Grado Asociado

2 afios 0 menos - 5.1%
2 1/2 afios - 3.6%
3 afios - 5.1%
Mas de 3 afios - 0.0%
4 afios 0 menos 20.3% -
4 1/2 afios 4.3% -
5 afios 41.3% -
6 afios 14.5% -
Mas de 6 afios 5.8% -

Promedio 86.2% 13.8%

Con respecto a las razones principales para tardar méas tiempo en completar sus estudios,
varian de acuerdo con el grado a ser conferido. Podemos observar en la Tabla 6, que en el caso
de los graduandos que completaron bachilleratos, la razon més seleccionada con un 26%, fue

cambio de programa seguida de repeticion de uno o0 mas cursos con 17%. En el caso de los



Perfil de Graduandos UPRA 2014 a 2021 16

grados asociados, ocurri6 a la inversa. EI 29% indic6 que la razén principal fue la repeticion de
uno 0 mas cursos seguido de un cambio de programa con un 23%. Ambas razones, tienden a ser
factores que pueden afectar tanto, la tasa de graduacion institucional como, la de los programas

académicos.

Tabla 7
Razones para tomar mas tiempo en completar el grado de bachillerato

Graduandos de UPRA 2014 al 2021

Razones Bachillerato Grado Asociado
Cambio de programa 26.2% 18.6%
Repeticion de uno 0 mas cursos 16.3% 25.7%

No se ofrecian los cursos requeridos en mi

. 7.2% 3.3%
programa cuando yo los solicitaba

Trabajaba mientras estudiaba 10.8% 7.0%

Interrumpi estudios por un semestre 0 mas
(debido a situaciones de salud, familiares, 7.9% 10.9%
econdmicas, etc.)

Créditos adicionales 14.9% 5.9%
Tiempo dedicado a internados, Plan COOP, etc. 3.6% -
Traslado - 3.1%

Otras razones 13.0% 8.1%
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Planes despueés de graduarse

17

Sobre los planes después de graduarse, la primera opcion de los graduandos fue buscar

empleo, sequido por estudiar y trabajar en PR. La Tabla 8 muestra la distribucion completa de

estos planes.

Tabla 8

Distribucion de planes después de graduarse Graduandos de UPRA 2017 al 2021

Planes después de graduarse 2017 AL AL AV AV
P g % % % % %

Trabajar y estudiar en PR 23.0 20.8 25.9 22.5 20.3

Trabajar y estudiar en EU 5.9 5.9 3.4 3.6 1.4

Buscar empleo 32.1 24.9 30.0 28.6 29.0

Cuento con admision a escuela 5.6 12.2 6.1 9.4 145

graduada en PR

Cuento con admision a escuela 2.1 3.2 4.4 2.8 7.2

graduada en EU

Estoy en espera de admision a 20.2 10.0 11.8 22.5 10.1

escuela graduada

Desarrollar mi propio negocio 24 45 6.7 3.9 4.3

Tengo oferta de empleo a 4.9 9.0 7.1 3.1 9.4

tiempo completo en PR

Tengo oferta de empleo a 2.4 6.3 3.4 2.2 1.4

tiempo parcial en PR

Tengo oferta de empleo en EU 1.4 3.2 1.3 1.4 2.2

Con respecto a los graduandos interesados en proseguir estudios universitarios, la Tabla 9

muestra que la tendencia (en promedio) de los pasados diez afios ha sido continuar estudios en la

misma disciplina (59%), y el restante 41% ha optado por proseguir estudios en otra disciplina.
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Tabla 9

Preferencia de estudios Graduandos de UPRA 2014 al 2021

SR CE B UGS Promedio 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

% % % % % % % % %
En la misma disciplina 59.4 60.0 585 586 675 61.7 516 59.8 514
En otra disciplina 40.6 40.0 415 414 325 383 484 402 486

Sobre el nivel de estudios, en promedio, el 45.2% le interesa continuar estudios a nivel de
maestria, seguido por 28.7% que prefieren continuar estudios a nivel doctoral. Los datos se

muestran en la Tabla 10.

Tabla 10

Nivel de estudios que interesan proseguir Graduandos de UPRA 2014 al 2021

. . Promedio 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Nivel de estudios

% % % % % % % % %
Doctorado 28.7 22.6 242 299 331 217 359 311 311
Maestria 45.2 58.6 55,7 458 393 46.1 412 402 351
Bachillerato 111 6.6 9.8 11.3 147 122 59 13.2 149
Grado Asociado 0.3 0.2 0.4 0.3 0.0 0.0 0.7 0.5 0.0
Certificado Profesional 4.8 3.5 4.9 4.6 55 4.3 7.2 4.1 4.1
Primer grado profesional 8.7 8.0 4.3 6.2 7.4 14.8 8.5 10.0 10.8

Otros 14 0.5 0.7 1.9 0.0 0.9 0.7 0.9 4.1
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Formacion Académica y Universitaria

Un aspecto importante para la Institucidn es conocer cuan preparado se siente el
graduando para aceptar el trabajo de su preferencia. Al respecto, en promedio, la mayoria
(90.3%) se siente muy preparado y preparado para el trabajo de su preferencia. Ver Figura 2.

Figura 2

Cuan preparado se siente para el trabajo de su preferencia

Graduandos de UPRA 2014 al 2021
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Revisién de curriculo
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Relacionado al curriculo académico y los componentes de este, se realizaron una serie de

preguntas para auscultar si debe aumentar, reducir o mantenerse la cantidad de créditos que

compone el curriculo. La Tabla 11 muestra las respuestas.

Tabla 11

Promedio de los cambios recomendados con diversos aspectos

del curriculo académico Graduandos de UPRA 2014 al 2021

Promedio porcentual de cambios

recomendados

Aspectos

Aumentaria Dejaria igual Reduciria
NUmero de créditos de 25.9 63.6 2.9
concentracion
NUmero de créditos de 3.9 59.7 28.7
cursos basicos
Cantidad total de créditos 14.3 69.2 8.7
Cantidad de cursos 16.3 67.2 8.8
interdisciplinarios
Posibilidad de tomar cursos 45.4 425 4.4
de otros programas
NUmero de electivas libres 17.3 60.1 14.9
requeridas
Otros 41.2 51.9 6.9

Los graduandos de 2014 al 2021 han sefialado que la materia de mayor dificultad fue
matematicas con un 52% en promedio, le siguieron las materias de: ciencias naturales y las

clases de especialidad, ambas con 17%. De otra parte, indicaron que la materia de menor

dificultad fue la clase de espafiol, la cual ha mostrado durante este periodo un promedio de cinco

por ciento o menos. Ver Tabla 12.
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Percepcion con las materias de mayor dificultad Graduandos de UPRA 2014 al 2021

VislETEs Promedio 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
% % % % % % % % %
Espafiol 4.5 5.8 4.8 4.9 3.5 4.1 51 5.3 25
Humanidades 15.3 106 128 101 164 231 199 239 5.6
Ciencias Sociales 10.8 9.0 8.8 9.3 115 136 145 14.2 5.3
Ciencias Naturales 16.9 175 157 169 206 204 212 16.9 6.1
Inglés 10.0 184 128 128 10.8 10.0 6.4 6.4 2.2
Clases especialidad 16.7 11.7 149 167 202 208 219 189 8.9
Matematicas 51.6 616 596 593 533 561 552 489 192

Evaluacion y Satisfaccion con Servicios/Procesos de la Institucion

Competencias de Educacion General

Durante la carrera universitaria de un estudiante, la Institucidn contribuye en diversos

aspectos de la educacion los cuales influyen en el éxito de los graduandos hacia su transicion al

empleo. Entre estos, se incluyen las “competencias adquiridas en la universidad y en qué medida

se aplican en el mundo laboral” (Tirado-Morueta, 2014: pag. 129). A continuacion, se muestran

los resultados sobre la percepcién de los Graduandos 2017 a 2021 con la contribucion de la

Institucién al desarrollo de las destrezas de comunicacion, informacion e investigacion y otros

aspectos. Cabe mencionar, que la mayoria de estas competencias estan establecidas en la

Politica de Educacion General (Cert. Num. 2005-06-17 del Senado Académico, UPRA).
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Comunicacion

v Hablar efectivamente en espafiol (85%) v’ Hablar efectivamente en inglés (80%)

v’ Escribir efectivamente en espafiol (84%) v" Escribir efectivamente en inglés (80%)

Informacion e Investigacion

v Destrezas de razonamiento l6gico y critico v" Destrezas de razonamiento cuantitativo
(82%) y cientifico (80%)
v Trabajar en equipo (81%) v Realizar tareas de investigacion y

creacion (79%)

v Destrezas de blusqueda, manejo y evaluacion
de informacion de la Biblioteca (69%)

Aspectos generales

v Desarrollar valores estéticos y culturales v" Conocimiento de si mismo (80%)
(80%)

v Conocimiento histérico y socio-cultural (78%) " Desarrollar valores éticos, morales y
espirituales (78%)
v' Desarrollar una conciencia ambiental (77%)

Satisfaccion aspectos académicos

Los graduandos mostraron diferentes grados de satisfaccion en el nivel promedio (2017 a
2021) de la suma de las categorias muy satisfecho y satisfecho. De diez aspectos académicos que
se presentan en la Tabla 13, los tres mas destacados fueron: la calidad general de la ensefianza
(93.7%), relacion profesor (a)-estudiante en la sala de clase (92.6%), calidad de los cursos de la
especialidad (90.8%). En contraste, se identifico la disponibilidad de los cursos como el area con

menor nivel de satisfaccion (49%).
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Tabla 13 Nivel de satisfaccion con aspectos académicos

Graduandos de UPRA 2017 al 2021

Aspecto Promedio

(MS+S)?2
Calidad general de la ensefianza 93.7%
Relacion profesor (a)-estudiante en la sala de clase 92.6%
Calidad de los cursos de tu especialidad 90.8%
Calidad de los cursos de educacion general 89.9%
Métodos de evaluacion 81.5%
Uso de la tecnologia en la sala de clase 81.1%
Disponibilidad de los profesores 81.0%
Curso Integracion a la Vida Universitaria EDFU3005 72.1%
Horario de los cursos 71.2%
Disponibilidad de los cursos 49.0%

Nota. Estos aspectos se comenzaron a evaluar a partir del 2017.
aMS + S = Muy satisfecho y Satisfecho

En cuanto a las observaciones y sugerencias sobre los asuntos que se deberian

mejorar a nivel institucional, los mas destacados fueron:

e estacionamiento

e limpieza

e Internet

e conductos de aire acondicionado con olor a humedad

e laboratorios

e Sistema PUTTY

e proceso de evallo de parte de los estudiantes hacia sus profesores

e el servicio del personal administrativo



Perfil de Graduandos UPRA 2014 a 2021 24

Ademas, la Tabla 14 muestra las recomendaciones més frecuentes de los graduandos
sobre su programa de estudios que segln su criterio deberian revisarse en su programa

académico.

Tabla 14
Recomendaciones frecuentes de los estudiantes sobre el programa académico

Graduandos UPRA 2014 al 2021

Programas académicos Sugerencias

“practica como requisito de graduacion”

Biologia — Microbiologia
“falta de materiales”

Comunicacion Tele-Radial “mas materiales de edicion”

Administracién de Empresas - Gerencia  “practica como requisito de graduacion”

Satisfaccion con servicios de apoyo estudiantil

La Institucion estd comprometida con el avalto continuo de varios aspectos relacionados
con el programa académico, los servicios estudiantiles y otros asuntos institucionales. Muchos de
estos aspectos se han operacionalizado con el objetivo de medir la efectividad de manera
sistematica y continua en asuntos particulares o criticos para la Institucion. A base del promedio
porcentual, podemos observar que los tres servicios de mayor satisfaccion por parte de los
graduandos fueron: Centro de Tecnologias de Informacion (CTI), el proceso de Admision y la
Oficina de Pagaduria con 92%, 86.4% y 86.1, respectivamente. Sin embargo, el nivel de
satisfaccion mas bajo fue con el servicio de la Oficina de Registraduria (76.1%), el proceso de
matricula (70.9%) y los Servicios Médicos (66.8%). La Tabla 15 presenta la distribucion
porcentual de la satisfaccién de los Graduandos 2014 al 2021 con varios de los servicios y

procesos provistos por la Institucion.
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Tabla 15
Nivel de satisfaccion con los servicios / procesos Graduandos de UPRA 2014 al 2021
. Muy Satisfecho + Satisfecho (%)
- Promedio

Servicios / Procesos %

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Centro de Tecnologias 92.0 89.9 90 92.3 95.3 93.2 98.1 94.5 82.6
de Informacion (CTI)
Proceso de admisién 86.4 84.5 83.5 86.7 89.4 88.8 86.2 85.4 87.0
Pagaduria 86.1 82.5 83.7 90.7 94.7 90.3 90.3 86.6 70.3
Recaudaciones 85.9 83.5 83.8 87 91.2 87.4 89.2 83.2 81.9
Recursos bibliotecarios 85.2 84.1 84.1 88.5 88.0 74.2 90 89.3 83.3
Procuraduria Estudiantil 83.9 76.8 80.2 85.1 95.7 87.2 91.4 83.9 71
Tienda "La Boca del 82 - - - 97.7 86.6 87.8 81.3 56.5
Lobo"
Programa de 81 - - 88.3 - 88.9 90.7 92.2 44.9
Intercambio Estudiantil
Asistencia Econdmica 80.9 77 75.3 77.8 83.4 85.8 86.4 85.1 76.8
Consejeria Académica 80.8 - - - 86.2 79.5 85.3 82.4 70.3
Consejeria y Servicios 80.7 79 82 85.7 91.8 84.5 86.6 80.3 55.8
Psicolégicos
Registraduria 76.1 77.8 79.5 79.7 86.1 72.5 73.2 68.5 71.7
Proceso de matricula 70.9 - - 55.3 61.3 80.3 78.7 78.9 71
Servicios médicos 66.8 62 68.3 70.4 78.2 77.2 81 78.2 70.3
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Actividades extracurriculares y co-curriculares

Alo largo de la vida universitaria, los estudiantes tienen la oportunidad de participar
activamente en diversas organizaciones, programas Yy actividades que complementan su quehacer
universitario. Segun Pascarrella y Terenzini, los estudiantes que participan de actividades
académicas y co-curriculares obtienen una mejor experiencia universitaria, en comparacion a
aquellos que no participan de ellas (como se citd en Gordon et al., 2008).

En la Tabla 16 se presenta la participacion de los graduandos con estas actividades
extracurriculares. La banda/Coro/Tuna fue la actividad que obtuvo el mayor nivel de
satisfaccion con un 83% en promedio. Seguido por un 78% de los graduandos que mostraron

estar satisfecho con las organizaciones y asociaciones de la Institucion.

Tabla 16
Participacién en actividades extracurriculares

Graduandos de UPRA 2014 al 2021

Area Promedio
%
Banda / Coro/ Tuna 82.7
Organizaciones / asociaciones 78.0
Actividades deportivas (incluye abanderadas) 76.4
Actividades sociales/culturales 76.2
Actividades artisticas 75.6
Programa de Intercambio Estudiantil 74.3
Actividades departamentales 73.6
Programa de Honor 71.8

Consejo de Estudiantes 62.5
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Satisfaccion con la tecnologia y comunicacion

En cuanto a la satisfaccion sobre los servicios relacionados con la tecnologia y
comunicacion los que més se destacaron fueron: UPRA WEB Radio y Portal UPR. En los pasados
tres afios, ambos servicios obtuvieron un promedio porcentual de 95%. Por otra parte, se observo

que la Disponibilidad de WiFi sigue siendo un servicio a mejorar. Ver Tabla 17.

Tabla 17
Nivel de satisfaccion con los procesos/servicios relacionados a la tecnologia y comunicacion

Graduandos de UPRA 2014 al 2021

Promedio Muy Satisfecho + Satisfecho (%)
Servicios %
(2019-21) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

UPRA WEB Radio 95.0 - - - - 91.1 950 953 94.8

Redes sociales 90.4 - - - 92.6 92.4 94.3 89.3 87.6
oficiales de UPRA

Disponibilidad de WiFi 59.3 - - - 512 486 57.6 545 65.9

Comunicaciéon a través  91.3 814 83.2 904 944 936 93.9 91.3 88.8
del Cartero El Lobo

Pagina WEB de UPRA  89.8 88.3 841 904 - 88.2 888 896 90.1

Portal UPR 94.9 - - - - 96.3 970 950 92.6

Satisfaccion con la seguridad

La Tabla 18 muestra los aspectos de seguridad evaluados. En estos, se observo que las
categorias de muy satisfecho + satisfecho fluctuaron entre 68% a 71% (promedio porcentual del
2019 al 2021), exceptuando la iluminacién externa que se identificé como el mayor factor de

insatisfaccion por parte de los graduandos (en promedio 47%). Se recomienda realizar un avalud
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de estos servicios para identificar qué acciones correctivas se pueden tomar para mejorar los

mismos.

Tabla 18
Nivel de satisfaccion con los procesos/servicios relacionados a la seguridad

Graduandos de UPRA 2014 al 2021

Promedio Muy Satisfecho + Satisfecho (%)

Aspectos %
(2019-21) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

lluminacién externa 48.6 - - - 55,9 470 473 384 60.0
Seguridad y Vigilancia 70.3 577 554 655 69.1 626 732 645 731

Alerta de seguridad por

! L. 68.3 - - - 720 576 689 642 718
medios electrdnicos

Desalojo o simulacros
para atender situaciones 70.8 - - - 761 632 715 652 758
de emergencia

Satisfaccion con las facilidades fisicas

Por otro lado, se evallo el nivel de satisfaccion de los graduandos con las facilidades
fisicas de la Institucion. De la Tabla 19 se desprende que el Teatro fue el area de mayor
satisfaccion con 73%. La percepcion de los Graduandos 2014 a 2020 con las facilidades
evaluadas muestran bajos niveles de satisfaccion bajos, en comparacion con los Graduandos

2021 donde se observé un incremento porcentual en todas las areas.
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Tabla 19
Nivel de satisfaccion con las facilidades fisicas Graduandos de UPRA 2014 al 2021

) Promedio Muy Satisfecho + Satisfecho (%)

Area 0

% 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Salones 53.3 35,3 431 595 738 552 56.2 493 54.1
Laboratorios 49.6 - 56.2 - - 44.6 46.5 46.1 54.8
Teatro 73.3 77.6 74.9 84.8 85.0 62.8 70.6 62.3 68.7
Centro de Estudiantes 57.8 54.0 50.6 61.8 64.4 48.4 56.5 60.1 66.4
Condiciones o apariencias 45.4 328 394 537 67.7 425 46.6 374 432
de los edificios
Estacionamiento 22.6 13.4 19.3 21.8 - 26.4 29.3 17.4 30.6
Facilidades para personas 49.4 369 399 491 723 491 493 433 554
con impedimentos
Limpieza y ornato 60.0 46.1 519 669 787 609 655 531 57.1

Satisfaccion General con UPRA

La Tabla 20 en general, muestra que en promedio el 96% de los graduandos encuestados

estan muy satisfechos y satisfechos de haber estudiado en esta Institucion.

Tabla 20

Nivel de satisfaccion con sus estudios en UPRA Graduandos 2014 al 2021

Nivel de Promedio 541, 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
satisfaccion %
Muy satisfecho 43.9 40.8 422 514 531 443 409 37.7 406
Satisfecho 52.6 544 531 459 455 525 564 589 543
Insatisfecho 35 4.8 4.7 2.6 1.4 3.2 2.7 3.4 5.1
Muy insatisfecho 0.3 0.9 0.2 0.2 0.3 - 0.3 0.6 -
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En la Tabla 21 se presenta el nivel de satisfaccion de los graduandos 2018 a 2021 con su

departamento académico. Todos muestran un promedio de satisfaccion mayor a 90%. Los tres

departamentos que mas sobresalieron fueron: Enfermeria (99.7%), Educacion (99.1%) y

Fisica y Quimica (98.6%).

Tabla 21

Nivel de satisfaccion con su departamento académico

Graduandos de UPRA 2018 al 2021

Muy satisfecho + Satisfecho (%)

Departamentos académicos Pror&edio

2018 2019 2020 2021
Administracion de Empresas 95.8 96.4 97.9 94 94.7
Biologia 93.0 92.7 96.2 94.6 88.6
Ciencias de Computadoras 98.1 100 92.3 100 100
Ciencias Sociales 90.1 96.5 84.4 93.7 85.7
Comunicacion Tele-Radial 97.8 96.5 100 94.8 100
Educacion 99.1 100 100 96.3 100
Enfermeria 99.7 100 100 98.6 100
Fisica y Quimica 98.6 100 100 100 94.4
Gerencia de Tecnologias de 96.9 87.5 100 100 100

Informacién y Procesos
Administrativos?

Nota. Estos aspectos se comenzaron a evaluar a partir del 2018.

2 Antes de la colacion de grados de 2019 este programa se conocia como Sistemas de Oficina.

Certificacion Nim. 17 2018-2019
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Conclusion

El perfil de graduandos recopila datos e informacion sobre su experiencia académica y
universitaria, asi como a su nivel de satisfaccion con las destrezas adquiridas en educacion general,
especialidad y otros aspectos relacionados al programa académico del cual se gradua en la
Universidad de Puerto Rico en Arecibo. Para concluir, se describe al tipico graduando de UPRA
como una fémina de 20 a 24 afios, soltera y que completa un grado de bachillerato en cinco afios.
Se siente Preparada y Muy preparada para ejercer su profesion; estd Muy satisfecha y Satisfecha
con el departamento académico del cual se gradla y de haber estudiado en esta Institucion.
Ademas, percibe que la Institucion contribuy6 efectivamente al desarrollo de las destrezas de
comunicacion, informacion e investigacion y en otras competencias de educacion general.

Las recomendaciones de los graduandos sobre su programa de estudios son muy variadas,
por esta razon estaran disponibles en la plataforma de Microsoft Teams - UPRA DATOS. Para
tener acceso, comuniquese con el director o coordinador de acreditacién institucional de su
departamento académico o puede escribirnos a opei.arecibo@upra.edu.

Se recomienda continuar recopilando datos e informacién que puedan evaluar de manera
mas sistematica el desempefio de los programas y su efectividad en términos del cumplimiento
con sus metas, objetivos y su mision. Los hallazgos deben ser utilizados para los procesos de

planificacion, el avalto del aprendizaje y revisiones curriculares.

Se espera que este estudio sirva para apoyar la toma de decisiones, asi como mejorar los
servicios y ofrecimientos académicos para beneficio de los futuros estudiantes y del mercado

laboral al cual sirve la Institucion.
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