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Definiciones de indicadores

O Es una estadistica relevante a una politica, un nimero o una
descripcion cualitativa que sefnala que la universidad, algun
aspecto de €sta o el sistema universitario esta funcionando
como se esperaba.

O Es una medida cuantitativa o cualitativa sobre la condicion o
funcionamiento de la institucion o sistema.

O Tienen un punto de referencia o comparacion que puede ser
una meta u objetivo.

O Permite el avaluo, juicio o evaluacion sobre el desempeiio de
la 1nstitucion o sistema.

(Research File: A Primer on Performance Indicators)
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Definicion de Efectividad Institucional

O Es un proceso continuo y sistematico de recopilar y
analizar informacion relacionada al desempeno de
una unidad y usarlos para resultados de
mejoramiento continuo.

O Conceptos relacionados: assessment (avaluo), TQM,
accountability... evaluacion

0 ;Como demostramos la efectividad institucional?
Doénde estamos midiendo la efectividad
En que nivel
Que 1indicadores (resultados) nos responden efectividad
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Objetivos de los indicadores

O

O

O O O O

Proveer informacion confiable sobre la naturaleza, desempeno y
situacion actual de la institucion

Permitir el benchmarking con instituciones - expresan de
manera mas uniforme, los logros y productos de las
instituciones

Proveer informacion para el desarrollo de politicas y para
redefinir prioridades - Deben evidenciar el desempefio de la
institucion en el logro de esas prioridades

Contribuir al "accountability* de la educacion superior
Promover la productividad y fortalecer la calidad
Proveer resultados "outcomes* académicos

Proveer datos para el mejoramiento institucional
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Aspectos a considerar

Son un vinculo directo con la misidn,

. el plan estratégico y las metas.
Orientados a metas o resultados , z o
Proveen informacion estratégica y

estan dirigidos a asuntos criticos.

Deben desarrollarse mediante
Participacion y consenso negociacion y consenso en todas las
etapas del proceso.

Deben comunicar algo importante
sobre lo que esta ocurriendo en la

Comunicativos y simples Institucion.

Deben ser faciles de transmitir y
ampliamente entendidos.
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Otras consideraciones

Proveen informacion confiable sobre
la naturaleza, desempeno y situacion
Validos y confiables actual de la institucion. Deben estar
basados en datos validos y
consistentes.

La cantidad de indicadores debe
Pocos mantenerse reducida para maximizar
su importancia.

En lo posible, deben incluir las
Evidencian los estandares normas y estandares generales de

del servicio forma que permita el benchmarking y
la comparacion entre pares.
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Componentes de los indicadores

O Descripcion de la politica que atiende

O Datos estadisticos: incluye datos historicos de
los ultimos anos y proyecciones

0 Comentarios

O Explicacion de informacion
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Indicadores comunes a instituciones de
educacion superior

O

Reclutamiento de
estudiantes

Matricula de nuevo ingreso

Tasas de retencion y
graduacion

Grados conferidos

Asistencia economica a
estudiantes

Calidad de los programas
Calidad de los servicios

O

O

Mejoras y expansion a la
planta fisica

Productividad de la
facultad

Alianzas con otras
instituciones o agencias

Costos por estudiante
Estado fiscal de la unidad

Presentacion Dra. Priscilla Negron (2007)
y Peer executive tool.doc
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Algunos indicadores de la UPR

O Admisiones y Asistencia 0O Infraestructura para la

Economica: ensenanza y la labor creativa,
Cupos erudita y la investigacion:
Ocupacion

El estado y adecuacidad de la

Demanda por programa -
POT PIOS Infraestructura para la ensefianza

académico promedio y IGS

minimo en las instalaciones fisicas en
Oferta y demanda por general, recursos bibliotecarios,
ayudas economicas (becas, laboratorios de ciencias,

préstamos, estudio y
trabajo)

Efectividad de los procesos
de adjudicacion de ayudas
econdmicas Fuentes de financiamiento

ingenieria y otras tecnologias,
centros de tutoria o ayudas
académicas, investigacion
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Algunos indicadores de la UPR

O Balance de la labor creativa, O Renovacion y desarrollo de
erudita, y la investigacion: los programas académicos de

Publicaciones tradicionales o la Universidad de Puerto Rico
electronicas (libros o capitulos de
libros, revistas arbitradas o no-
arbitradas, locales e internacionales)

Revision y actualizacion de la oferta
académica

Estado de los programas susceptibles
a acreditacion

Oferta de educacion continuada

Foros, congresos, simposios,
seminarios conferencias y otras
formas andlogas a nivel local e

internacional Oferta de opciones especiales de
Divulgacién de la labor estudio.

Apoyo e incentivos internos para la

productividad

Recursos fisicos destinado para la
llevar a cabo la investigacion
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Resultados esperados (“Expected outcome™)

O Mejorar lo que hace la institucion en comparacion con su
desempeno en afos anteriores
. Cuan bien estamos en comparacion con afos anteriores?
. Cuan bien estamos en comparacion con otras instituciones?
. Cuan bien queremos estar?

O Evaluar la efectividad del proyecto o en qué medida se
lograron cada una de las actividades y objetivos programados.

O Medir la cantidad de trabajo realizada dentro del periodo
establecido.

O Asegurar la eficiencia en el uso de los recursos al maximo.
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Ejemplos de resultados esperados

O Mantener sobre 90% la relacion entre matriculado y
cupo

O Superar la tasa promedio de graduacion de las
Instituciones pares

O Aumentar entre un 20% y 30% el numero de
estudiantes que utilizara el servicio

O El 100% de los departamentos debe informar
resultados de acciones correctivas

O Aumentar de una a cinco publicaciones anualmente
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Evidencia del indicador

O

Propuestas de revision sometidas para consideracion de los
cuerpos concernidos

Cursos creados, evidencia de la autorizacion
Prontuarios revisados
Informe de actividades realizadas

Hojas de asistencia a las reuniones, tutorias y servicios de
consejeria ofrecidas.

Asistencia de la facultad a talleres u orientaciones ofrecidas
Visitas a las escuelas superiores de la region
Informe de la labor realizada

Elaboracion y envio del auto-estudio / acreditacion del
programa

O O 0O 04

O O 0O 04
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Indicadores de Efectividad

Institucional de UPRA

Indicador

Definicion

Resultados Esperados

Por ciento de
profesores con
doctorado

Este indicador debe
demostrar el aumento
(por afno) de profesores
que completaron
estudios doctorales o de
grado terminal.

Alcanzar un 30% de
docentes con grado
doctoral

Por ciento de
estudiantes que
solicitaron en primera
alternativa

Se refiere al total de
solicitantes de primera
alternativa entre el total
de solicitantes

Incremento de, al
menos, un 5% de los
solicitantes en primera
alternativa
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