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CERTIFICACION NUMERO 2024-2025-11
ENMENDADA

Yo, Marilyn Rios Soto, secretaria ejecutiva del Senado Académico de la Universidad de
Puerto Rico en Arecibo, CERTIFICO QUE: ---- -

El Senado Académico, debidamente constituido en su reunion ordinaria
celebrada el 19 de mayo de 2026, tuvo ante su consideracion el Informe de
Descarga del Comité de Asuntos Académicos que evalué la Certificacion
Numero 2024-2025-11: Politica Institucional de Avalto. Este Cuerpo aprobé:

ENMENDAR LA POLITICA INSTITUCIONAL DE AVALUO DE LA
UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN ARECIBO.

La Politica Institucional de Avalio forma parte de esta Certificacién y
tendra vigencia inmediata. Esta Certificacion enmienda la Numero 2024-
2025-11.

Y PARA QUE ASI CONSTE, expido la presente Certificacion en Arecibo, Puerto
Rico, hoy veinte de mayo de dos mil veintiséis.
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Marilyn Rios Soto, Ph.D.
Secretaria ejecutiva
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I. INTRODUCCION

La tendencia a exigir evidencia de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje ha
evolucionado desde mediados de la década de los ochenta, cuando los organismos encargados de
acreditar instituciones educativas comenzaron a recomendar iniciativas para evaluar de manera
integral la efectividad institucional, los programas académicos y las practicas en la sala de clase
(Atkins et al., 1993; Heywood, 1989, citados en Knight, 1995). La relevancia de estas iniciativas
se ha mantenido v fortalecido, como se evidencia en estudios recientes (Manis, et al., 2022; Penn,
2022,) que respaldan la importancia de un enfoque continuo en la evaluacion para mejorar la
calidad educativa.

Estas actividades de evaluacion se han disefiado con el propdsito de mejorar la calidad y
excelencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, reconociendo la influencia de factores internos
y externos en la efectividad del sistema educativo. Investigaciones contemporaneas sugieren que
la calidad del aprendizaje del estudiante puede verse afectada por las practicas de evaluacion en
uso, destacando la necesidad de adaptarse a enfoques mas efectivos y centrados en el aprendizaje.

En respuesta a estas tendencias, la Universidad de Puerto Rico en Arecibo (UPRA) ha
asumido el compromiso de elaborar y aplicar la Politica Institucional de Avallo, que se presenta
en este documento, para dirigir los esfuerzos hacia el mejoramiento continuo, siguiendo las
mejores practicas en el campo de la educacion superior.

La calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje son fundamentales para el
cumplimiento de la mision institucional. Partiendo de esta premisa, la UPRA evalia de manera
sistematica el logro de sus metas y objetivos directamente relacionados con el desarrollo integral,
en particular las competencias de educacion general. Como parte de la mision, se evalian otros

aspectos tales como: los servicios de apoyo académico y los servicios al estudiante, las areas
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administrativas, el desempefio de la facultad, el quehacer investigativo y el servicio a la
comunidad.

En conformidad con lo anterior, se declara que todas las gestiones y decisiones
fundamentales de la Institucion deberan estar basadas en informacion fidedigna de su quehacer
educativo, segun se refleja en esta politica.

1. JUSTIFICACION

El proceso de avaltio es esencial en una institucion por diversas razones, ya que permite
entender la situacion de la misma en términos del logro de metas y objetivos establecidos en su
mision. Ademads, es requerido para propdsitos de licenciamiento, acreditacion, obtencion de fondos
externos y para cumplir con requisitos de leyes federales y estatales. De manera fundamental, la
evaluacion es crucial para la planificacion institucional, facilitando el uso efectivo de recursos
humanos, fisicos y financieros en el desarrollo 6ptimo de programas académicos y el mejoramiento
de los servicios y procesos universitarios. Al hacer hincapié en el proceso ensefianza-aprendizaje
y considerando al estudiante como el foco central, el avalio promueve la toma de decisiones
gerenciales y académicas mediante informacion valida, confiable y pertinente.

Segin la Middle States Commission on Higher Education (MSCHE, 2023), es
responsabilidad de la institucion determinar qué actividades de evaluacion llevara a cabo, con qué
frecuencia, en qué marco de tiempo y con qué proposito. Esta planificacion proporciona un marco
amplio en el cual se puede evaluar el aprendizaje del estudiante de acuerdo con las expectativas
de la disciplina y la institucion.

El avalto esta estrechamente ligado a la mision de la institucion y a las metas de aprendizaje,
siendo un proceso centrado en el estudiante que implica revision y reflexion en la practica, pero

de manera cuidadosa y planificada (Palomba y Banta, 1999). Ademas, segun el Dr. Julio Rodriguez
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(1999), en su ponencia a la Facultad de Educacion de la Universidad de Puerto Rico Recinto de
Rio Piedras, el avaltio proporciona a los educadores y a los estudiantes informacidn confiable sobre
el progreso de un estudiante en relacion con objetivos especificos.

I11. FILOSOFIA

La educacion se concibe como un proceso dinamico de transformacion integral, donde el
estudiante experimenta cambios intelectuales, emocionales, socioculturales y éticos. La
Universidad de Puerto Rico en Arecibo estd comprometida con brindar una educacion de
excelencia que fomente el respeto a la diversidad de valores éticos y morales presentes en nuestra
sociedad, segin establecido en su mision. Ademas, busca promover el respeto y enriquecimiento
del patrimonio cultural como legado para las generaciones futuras.

En el enfoque institucional que esta centrado en el estudiante, este tiene una participacion
activa en el proceso holistico de ensefianza-aprendizaje. El educando como centro del proceso,
refleja la funcion de la Universidad en la comunidad. A través de experiencias significativas, el
estudiante desarrolla competencias esenciales para su autorrealizacion y asume su papel como
responsable de su propio crecimiento educativo, con conciencia de su potencial como
contribuyente al desarrollo del pais y la comunidad global. El proceso de avalto integra al
estudiante y sus actividades a su entorno, propiciando su desarrollo personal y profesional.

Destacamos tres elementos fundamentales: la comunidad, la instituciéon y el estudiante. El
proceso sugerido se convierte en una experiencia interactiva e interdisciplinaria, comprometiendo
a la institucion a disefar, implementar, interpretar y utilizar los resultados de la informacion
generada durante todo el proceso. En este contexto, la responsabilidad de la institucion abarca sus

procesos administrativos, servicios estudiantiles, recursos de aprendizaje y programas académicos.
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Estos no solo se enfocan en la eficiencia, sino también en la efectividad para apoyar los esfuerzos
académicos.

Las investigaciones y el avaluo interno y externo impactan, validan y apoyan la efectividad
del curriculo, impulsando su mejoramiento continuo. La comunidad universitaria brinda
retroalimentacion valiosa, evaluando la ejecucion profesional, personal y sociocultural de los
estudiantes. Esta retroalimentacion puede incidir en revisiones de objetivos y mejoramiento de los
servicios, programas y enfoques educativos.

El proceso de ensefianza-aprendizaje se orienta hacia un enfoque profesional, tecnologico y
personal, alineado a las demandas de la comunidad. Su programa de accion tiene como base las
necesidades, intereses, valores, la conciencia colectiva y la vision de globalizacion. A través de un
flujo continuo de retroalimentacion, la comunidad proporciona informacion esencial para evaluar
la labor de la institucion, el estudiante y su impacto en la sociedad. Fundamentamos el proceso de
avaltio en la relacion entre la calidad del aprendizaje y la calidad de la ensefianza. Ademas, es
importante que la facultad y los estudiantes tengan metas y objetivos claros para lograr el proceso
de ensefianza y aprendizaje.

IV.MARCO CONCEPTUAL

La mayoria de los proponéntcs coinciden en que el objetivo principal del avalto es alcanzar
un aprendizaje de excelencia de parte del estudiante. Estos tedricos consideran el avaltio como un
proceso contintio destinado a comprender y mejorar este aprendizaje.

Segtin Angelo (1995), el avalio es un proceso que implica hacer explicitas y publicas
nuestras expectativas, establecer criterios apropiados y estandares elevados con respecto a la
calidad del aprendizaje. Ademads, este proceso permite recopilar, analizar e interpretar

sistematicamente la evidencia para determinar cuan bien concuerda la ejecutoria con las
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expectativas y los estandares, utilizando la informacién resultante para documentar, explicar y
mejorar dicha ejecutoria. Cuando el avalio se integra efectivamente dentro de sistemas
institucionales mas amplios, puede ayudar a enfocar la atencion colectiva, examinar los supuestos
y crear una cultura académica compartida dedicada a salvaguardar y mejorar la calidad de la
educacion superior.

El avalto, como medio para determinar la calidad del proceso educativo, es un proceso
continuo, sistematico y multicontextual que implica ajustes y adaptaciones, segun las necesidades
identificadas por los hallazgos del propio proceso. En modo alguno es este una fiscalizacion del
educador.

Por otro lado, Palomba y Banta (1999) lo definen como una recopilacion, revisién y uso
sistematico de la informacion sobre los programas educativos con el propdsito de mejorar el
aprendizaje y el desarrollo del estudiante. La mayoria de los proponentes coinciden en que es un
proceso sistematico para determinar fortalezas y 4reas de mejoramiento de los programas, servicios
o rendimiento de los estudiantes que ayuden a tomar decisiones educativas adecuadas.

Segun las agencias acreditadoras, el avaltio es un proceso que debe ser parte integral de la
vida de la institucion. El avalto de resultados (outcomes assessment) conlleva la recopilacion,
organizacion, analisis y evaluacion de informacion cualitativa y cuantitativa que demuestre la
congruencia entre la mision, metas y objetivos, ademas de los resultados reales de sus actividades
educativas (MSCHE, 2023).

Después de revisar la literatura sobre avalto, la Universidad de Puerto Rico en Arecibo
suscribe su definicion como un proceso continuo de autoevaluacion al que la Institucion se somete

voluntariamente para determinar fortalezas y areas de mejoramiento en el cumplimiento de su



Certificacion Num. 2024-2025-11, Enmendada
Senado Académico, UPRA
Pagina 6

mision. Utiliza la informaciéon obtenida para tomar acciones correctivas y desarrollar nuevas

alternativas que le permitan alcanzar con efectividad y excelencia sus metas y objetivos.

SUPUESTOS

El avalto se basa en los siguientes supuestos:

S8

9.

Tiene una estrecha relacion con la mision, vision y las metas de la institucion.

Dirige sus esfuerzos para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, los procesos
administrativos y estudiantiles.

Se basa en las metas y objetivos de cada programa académico, procesos administrativos y
servicios a los estudiantes.

Incluye el componente de educacion general de los programas académicos.

Utiliza una variedad de instrumentos desarrollados por la facultad, la institucion y por
indicadores externos, tanto directos como indirectos.

Considera indispensable las evaluaciones de naturaleza diagnostica, formativa y sumativa.
Se enmarca en los conceptos de valor afiadido y de nivel de dominio establecido.

Esta fundamentado en criterios y estandares de las diferentes agencias acreditadoras.

Exige que la institucion provea la infraestructura necesaria para viabilizar el proceso.

10. Interaccién con la comunidad externa.

MODELO DEL PLAN

El modelo del proceso de avaluo institucional de la UPRA (Figura 1) es el producto de un

esfuerzo multidimensional disefiado conforme al esquema organizacional de la Universidad de

Puerto Rico en Arecibo. Este surge ante las expectativas de la comunidad interna y externa de que

la educacion que se ofrezca en la institucion sea una de excelencia. Responde al interés de que

esté en armonia con la filosofia, misién y vision del sistema de la Universidad de Puerto Rico, el
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plan estratégico institucional y el Plan de Retencién y Persistencia de la UPRA. Como unidad
institucional de educacién superior, esta institucion opera como un sistema, constituyendo cada
decanato. departamento académico u oficina de servicio, una subunidad dentro de la misma.

El propésito de este modelo es integrar las partes en un todo dindmico y ciclico que permita
analizar y refinar todo el proceso de avaltio institucional. Los elementos y procedimientos que
surgen en este son necesarios para impactar a los estudiantes, de manera que se conviertan en
ciudadanos que puedan lograr su autorrealizacion y contribuir activamente al desarrollo de la
sociedad. Como consecuencia, se conectan los procesos de planificacion estratégica, operacional,
de avalto y de acreditacion para traducir en accion y evidenciar con resultados el logro de la

mision, metas y los objetivos de la Institucion.

Figura 1

Modelo del Proceso de Avaliio Institucional en UPRA

Coordinador/a

Avallo
Institucional
Coordinador/a Coordinador/a Coordinador/a Coordinador/a
Avaldo del Otras actividades Avalto de Avaltio de
Aprendizaje y académicas Servicios al Procesos
Educacion General Estudiante Administrativos
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V. COMPOSICION DEL COMITE DE AVALUO INSTITUCIONAL (CAI)
La composicion de avaluo de los cuatro componentes institucionales lo constituyen los
siguientes miembros:
¢ Coordinador/a de Avaluao Institucional - Designado por ¢l Rector y adscrito a la Oficina
de Planificacion y Estudios Institucionales. Esta persona estara a cargo de supervisar,
dirigir y coordinar los trabajos de todas las dreas descritas en el Apéndice A. Lo ocupara
un miembro docente permanente.
o Coordinador de Avalio del Aprendizaje y Educacion General — Designado por
el Decano de Asuntos Académicos
* (Coordinadores por departamento académico- designados por el director del
departamento.
o Coordinador de Otras Actividades Académicas - Designado por el Decano de
Asuntos Académicos
o Coordinador de los Servicios a Estudiantes - Designado por el Decano de
Asuntos Estudiantiles
o Coordinador de Oficinas Administrativas - Designado por el Decano de Asuntos

Administrativos

VI. RESPONSABILIDADES
El Coordinador/a de Avalto y Efectividad Institucional (DAEI) junto a la Oficina de
Planificacion y Estudios Institucionales (OPEI):

1. Tendra la responsabilidad de disefiar e implantar el Plan de avalto Institucional.
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2. Establecera, junto con los coordinadores de los cuatro componentes institucionales, el
calendario de fechas para el disefio y el cumplimiento de los planes de avalto
departamentales, de oficinas de la gerencia y de servicios de apoyo al estudiante.

3. Ofrecera, junto con los coordinadores de los cuatro componentes institucionales,
seguimiento y asistencia técnica a los departamentos, oficinas de gerencia y de
servicios de apoyo al estudiante para el disefio e implantacion de los planes.

4. Recibira y analizara, junto con los coordinadores de los cuatro componentes
institucionales, los informes de avaltio que generen los departamentos, oficinas de
gerencia y de servicios de apoyo al estudiante.

El Coordinador/a de Avaluo del Aprendizaje y Educacién General:

1. Generard un informe anual de la efectividad de cada programa académico y lo sometera
al Decanato de Asuntos Académicos, quien los utilizara para la planificacion y revision
de programas, implantacion de programas nuevos y otros asuntos de indole académicos.
El Decano(a) de Asuntos Académicos presentara un informe sobre la labor de avaluo
institucional al Senado Académico. Estos seran utilizados por el Senado para la

justificacion de revisiones curriculares o aprobacion de programas nuevos.
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VII. GLOSARIO

Competencias

Educacion integral

Efectividad institucional

Efectividad programatica

Filosofia

Habilidades generales producto del dominio de los
conceptos, destrezas y actitudes que el estudiante demuestra
en forma integral, a un nivel de ejecuciéon previamente
establecido por un programa académico en particular.

Es aquella encaminada a lograr el desarrollo total del
estudiante  mediante  conocimientos y  destrezas
interdisciplinarias y el desarrollo de valores humanitarios
que transciendan las limitaciones personales, nacionales y
geograficas, permitiéndole el comprender, apreciar y ser
capaz de desempefiarse en diferentes contextos culturales y

sociales.

La capacidad comprobable de la institucién para cumplir
con las metas y objetivos trazados en su mision.
La capacidad comprobable de un curso de estudio para
desarrollar un profesional con las competencias necesarias
para desempenarse con efectividad en su campo.
Los principios generales a partir de los cuales se formularan

los fundamentos (o bases) de una politica institucional.
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Meta

Misién

Marco conceptual

Objetivo

Valor afadido

Vision

Principios generales para encaminar los esfuerzos de la
institucion en la direccidon deseada hacia el logro de sus
propositos.

Declaracion de propositos que comprende las metas,
objetivos, planes, aspiraciones y resultados esperados que
respondan a las necesidades de los sectores a los que sirve.
Es un esquema de principios, criterios y estandares que
provee y explica los fundamentos para elaborar y evaluar un
proyecto.

Declaracion clara, especifica y medible de la forma en que
la institucion espera lograr las metas trazadas.

Cambio que se advierte en el estudiante medido en términos
del aprovechamiento académico.

Declaracion de aspiraciones para el desarrollo futuro de una

institucion u organizacion.
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