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La Universidad de Puerto
Rico es una unidad autbnoma
del sistema de educacion
superior publico. Se dedica a
la produccion y difusion del
conocimiento a través de la
docencia y la investigacion en
areas de artes, ciencias y
tecnologia. Imparte una
educacion de calidad que
propicia la formacién integral
del estudiante como
ciudadano y profesional.
Ofrece una variedad de
programas académicos
apoyados por una red de
servicios estudiantiles y una
facultad comprometida a
mantenerse a la vanguardia
del conocimiento y de las

A tenor con la mision de la
UPRA, el Departamento de
Administracién de Empresas
aspira a preparar ciudadanos
capacitados para tomar decisiones
éticas y bien informadas que le
generen beneficios profesionales
y mejoren el bienestar de la
sociedad; comprometidos con la
integridad que se requiere para
promover el respeto a la
diversidad cultural y humana en
las organizaciones sociales y
empresas en el pais o en el
exterior.

La facultad del Departamento de
Administracion de Empresas

existe para:
» proveer a los estudiantes
subgraduados una educacion

de Empresas ofrece un
bachillerato con cuatro (4)
concentraciones.

El avalio “assessment” del
aprendizaje busca obtener datos
cuantitativos y cualitativos
mediante la definicion de
actividades e instrumentos que
permitan medir el progreso
alcanzado por los estudiantes en
relacion al dominio de las
competencias del programa:

» destrezas interpersonales y
comunicacion,

» pensamiento critico e
investigacion en solucién de
problemas,

» destrezas en tecnologia de la
informacion,

> ética profesional en los
negocios,

» empresarismo,

semestre del afio académico 2013-
2014, se incluyeron los siguientes
Cursos:

» ADMI 4005
» CONT 3006
» FINA 3107

» ESTA 3002
» MERC 3115
» ADMI 4019

Los cursos seleccionados son cursos
medulares en las cuatro
concentraciones y fueron
seleccionados porque:

» los cursos medulares en
conjunto constituyen el
fundamento de las
competencias del programa;

» son requisitos que deben ser
aprobados por todos los
estudiantes del programa, sin
importar su concentracion;

» tienen el propdsito de iniciar el
proceso de ensefianza-
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Mision y Metas de la
UPRA

Misién, Vision y Metas del
Departamento de ADEM

Objetivos
Resultados Esperados

Criterios, Contenido y
Estrategias de “Assessment”

Resultados Obtenidos

técnicas que fortalecen el
proceso de ensefianza-
aprendizaje.

La institucion promueve la
interaccion con la comunidad
mediante el ofrecimiento de
oportunidades de
mejoramiento profesional y
educacion continua. Fomenta
el enriquecimiento socio-
cultural, asi como el respeto
por la pluralidad de los
valores de la sociedad
contemporaneay el
patrimonio cultural
puertorriquefio como legados
a las futuras generaciones.

Vision:

Ser lider en excelencia
académica, investigativa,
creativa entre las instituciones
de educacion superior de la
region norte central.

Metas:

1. Promover el desarrollo
integral de el/la estudiante
mediante el
enriquecimiento
intelectual, emocional,

empresarial a tenor con el
ambiente empresarial actual.

» promover la administracion

efectiva de las organizaciones.

» fomentar la investigacion y la

labor creativa.

> afadir valores éticos, sociales,

profesionales con un curriculo
dinamico y relevante,
utilizando métodos de avallos
tradicionales y no

» Conocimientos, habilidades
y destrezas en Contabilidad,
Gerencia, Finanzas y
Mercadeo.

Objetivos Generales:
Dirigidos a que los/as
estudiantes del programa al
graduarse:

1. conozcan la razon de ser, la

aprendizaje de los
fundamentos de las cuatro
concentraciones del programa
y del grado asociado;

» permiten medir la capacidad de
los estudiantes para continuar
sus estudios universitarios;

» en la medida que se fortalezca
el nivel de aprendizaje en los
cursos medulares, se logra una
mayor tasa de retencion;

tradicionales.

» promover la participacion
activa de nuestros
constituyentes en el logro de
los asuntos departamentales.

El departamento ofrece cuatro

concentraciones a nivel de

Bachillerato en: Gerencia,

Finanzas, Mercadeo, y

Contabilidad.

Vision:

Ser reconocidos como el mejor
programa de Administracion de
Empresas a través de una
educacién innovadora, centrada
en el estudiante, con una alta
responsabilidad social, dindmica
y responsiva a las necesidades de
nuestros constituyentes.

operacion y la funcion social
y econémica de las
empresas.

. conozcan y apliquen las

destrezas de relaciones
interpersonales, trabajo en
equipo y liderazgo que le
ayudaran a ser exitosos en un
ambiente empresarial
caracterizado por la
diversidad a nivel local como
internacional.

. dominar las destrezas del

aprendizaje continuo que les
provee flexibilidad y
seguridad de adaptacion en
el desarrollo profesional,
incluyendo el uso de
tecnologia para manejar la
informacién en empresas que
demandan reajustes

el éxito académico de los
estudiantes se forma desde los
cursos medulares,
considerando la formacion que
posee el estudiante al ser
admitido al programa, asi
como el interés y su
dedicacion.
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Mision y Metas de la

Misién, Vision y Metas del

Objetivos

Criterios, Contenido y

Resultados Obtenidos

Recomendaciones y

UPRA Departamento de ADEM Resultados Esperados Estrategias de “Assessment” Acciones Correctivas
social y ético, de manera constantes.
que pueda lograr su Metas:

autorrealizacién y
contribuir activamente al
desarrollo de la sociedad.

. Estimular en el/la
estudiante la capacidad
para el aprendizaje
continuo, la
responsabilidad de su
propio crecimiento y la
conciencia de su potencial
como miembro que aporta
al desarrollo del pais y de
la comunidad
internacional.

. Apoyar la actividad
investigativa y creadora.

. Fomentar la aplicacion del
conocimiento que estas
actividades generan en la
solucion de los problemas
de la sociedad.

. Responder a las
necesidades cambiantes de
la sociedad integrando los
avances en los
conocimientos en las areas
de las artes, las ciencias y
la tecnologia.

. Asegurar el uso eficiente y
efectivo de los recursos

1. Proveer una oferta académica
variada cénsona con los
requisitos de nuestras cuatro
concentraciones en:
Contabilidad, Finanzas,
Gerencia y Mercadeo.

2. Ofrecer los cursos medulares
de las cuatro concentraciones
para que los estudiantes
completen sus grados
académicos.

3. Satisfacer las metas

académicas y profesionales de
nuestros egresados y de los
estudiantes que reciben
nuestros servicios.

4. Mantener el nivel de

excelencia académica y calidad
para garantizar el nivel
competitivo de nuestros
ofrecimientos y nuestros
egresados.

5. Mantener comunicacion
constante con la industria, la
empresa privada y el gobierno
para evaluar nuestro
ofrecimiento académico y
mantener nuestros programas
actualizados.

4. aplicar las destrezas de la
toma de decisiones
informadas y aprender a
establecer un balance entre
su desarrollo profesional y su
vida como ser humano
mediante una formacion
multi e interdisciplinaria.

Objetivos Especificos:

ADMI 4005

» Estudio de los diferentes
enfoques administrativos y
los procedimientos que se
ejecutan.

> Principios de
responsabilidad,
autoridad, organizacion y
ética.

» Problemas de
centralizacion y
descentralizacion,
conducta humana y
comportamiento de
grupos.

> Se enfatiza en las
relaciones entre individuos

Avaludé de Cursos

1. ADMI 4005
Introduccién a la Gerencia 'y
los Negocios

Criterios:

Se espera que:

» Los estudiantes que tomen la
pre-prueba y la post-prueba
muestren aprovechamiento
académico, el objetivo es
que en promedio los
estudiantes aprueben la post-
prueba con 60% o0 mas.

Contenido:
> Introduccién a las
organizaciones y la
administracion

» Un total de 112 estudiantes
participaron en la pre-prueba.
El promedio general de las
puntuaciones en la pre-prueba
fue de 57%.

» Un total de 110 estudiantes
participaron en la post-prueba.
El promedio general de las
puntuaciones en la post-prueba
fue de 66%.

> El 71.82% de los estudiantes
gue tomaron la post-prueba
obtuvo un 60% o0 mas. Se

Recomendaciones:
> Orientar al estudiante

sobre cdmo hacer un buen
manejo del tiempo.

> Orientar al estudiante

sobre como desarrollar
habitos de estudios.

Acciones Correctivas:
» Uso de tecnoldgicas

(plataforma Moodle,
Youtube, Internet, etc.)
como apoyo adicional al
material estudiado en
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Mision y Metas de la
UPRA

Misién, Vision y Metas del
Departamento de ADEM

Objetivos
Resultados Esperados

Criterios, Contenido y

Estrategias de “Assessment”

Resultados Obtenidos

Recomendaciones y
Acciones Correctivas

humanos, fisicos, y
econdmicos disponibles
para el desarrollo 6ptimo
de los ofrecimientos
académicos.

. Facilitar a la comunidad
los servicios de los
recursos humanos y fisicos
de la Institucion.

en el proceso
administrativo como:
planificar, organizar,
dirigir y controlar.

>

vVV VYV Vv VYV VV V VYV

Desarrollo del pensamiento
gerencial

Cultura y entorno de las
organizaciones

La responsabilidad social y
la ética administrativa
Toma de decisiones
Fundamentos de la
planificacion
Administracién Estratégica
Estructura y disefio
organizacional

Gerencia de Recursos
Humanos

Fundamentos del
comportamiento
Motivacion

Liderazgo

Estrategias de Avaluo:

>

>
>

Disefio, administracion y
evaluacion de una prueba
diagndstica (pre-prueba y
post-prueba) que incluya los
conocimientos y destrezas
bésicas contenidas en el
curso de ADMI 4005. La
prueba diagndstica se
administrard al inicio y al
finalizar el semestre.
Trabajo de Investigacién
Estudios de casos

esperaba que el 70% de los
estudiantes obtuvieran 60% o
mas, por tanto, se cumpli6 con
el objetivo.

clase.

> Enfasis en el trabajo en
equipo y en desarrollo del
pensamiento critico.

» Desarrollo de destrezas
presentaciones efectivas y
el uso de tecnologia en las
mismas.
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Mision y Metas de la
UPRA

Misién, Vision y Metas del
Departamento de ADEM

Objetivos
Resultados Esperados

Criterios, Contenido y
Estrategias de “Assessment”

Resultados Obtenidos

Recomendaciones y
Acciones Correctivas

CONT 3006

» Después de aprobar el curso
de CONT 3005 los
estudiantes deben estar
preparados para
desempefiarse
satisfactoriamente en el
curso CONT 3006.

» Estudio de los conceptos y
principios de contabilidad y
su aplicacion en las

operaciones de las empresas.

individuales y grupales
> Presentaciones orales

2. CONT 3006
Introduccién a Fundamentos de
Contabilidad Il

Criterios:

Se espera que:

» Los estudiantes que tomen la
pre-prueba y la post-prueba
muestren aprovechamiento
académico, el objetivo es
gue en promedio los
estudiantes aprueben la post-
prueba con 60% 0 mas.

Cuentas por cobrar
Activos de larga duracion
Activos y pasivos corrientes
y a largo plazo

Control interno y efectivo
Sociedades mercantiles
Corporaciones
Dividendos

Ganancias retenidas
Informe de ingresos
Estrategias de Avaludo:

VVVVVY VVYV

» Disefio, administracion y

» Un total de 113 estudiantes
participaron en la pre-prueba.
El promedio general de las
puntuaciones en la pre-prueba
fue de 30%.

» Un total de 97 estudiantes
participaron en la post-prueba.
El promedio general de las
puntuaciones en la post-prueba
fue de 51%.

» El 33% de los estudiantes que
tomaron la post-prueba obtuvo
un 60% o mas. Se esperaba
que el 70% de los estudiantes
obtuvieran 60% o més, por
tanto, no se cumpli6 con el
objetivo.

Recomendaciones:

> No solamente discutir
los ejercicios asignados
en el bosquejo del curso,
sino también utilizar los
recursos electrénicos de
los libros de texto para
que los estudiantes
practiquen sobre los
temas.

> Los grupos deben ser
pequefios, porque la
ayuda individualizada en
estos cursos es
determinante en el éxito
de los mismaos.

» Evaluar redactar
examenes y pruebas
diagnosticas tanto en
inglés como en espariol,
para evitar medir el
conocimiento del
idioma.
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Mision y Metas de la
UPRA

Misién, Vision y Metas del
Departamento de ADEM

Objetivos
Resultados Esperados

Criterios, Contenido y
Estrategias de “Assessment”

Resultados Obtenidos

Recomendaciones y
Acciones Correctivas

evaluacion de una prueba
diagndstica (pre-prueba y
post-prueba) que incluya los
conocimientos y destrezas
béasicas contenidas en el
curso de CONT 3006. La
prueba diagnostica se
administrara al inicio y al
finalizar el semestre.

» Asignacidn de ejercicios
précticos en los diferentes
temas.

» En la medida de los
posible, estructurar las
secciones de acuerdo a
la concentracion que van
a seguir los estudiantes.

Acciones Correctivas:

» Aumento del nimero de
examenes para que cada
uno contenga menos
temas.

» Discutir material
adicional al libro de
texto, mostrando
ejemplos y situaciones
que permitan al
estudiante relacionar el
material con lo que
ocurre en la realidad en
las empresas e
instituciones financieras,
y en la economia del
pais, en general.

» Motivar una mayor
asistencia a las tutorias.

» Ofrecer practica
adicional a los
estudiantes sobre los
temas que presentaron
mayor dificultad.
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Mision y Metas de la
UPRA

Misién, Vision y Metas del
Departamento de ADEM

Objetivos
Resultados Esperados

Criterios, Contenido y
Estrategias de “Assessment”

Resultados Obtenidos

Recomendaciones y
Acciones Correctivas

FINA 3107

» Conocera los mercados
financieros entender como
funcionan los principales
instrumentos de inversion y
financiamiento.

> Conocerael
funcionamiento,
supervision y fiscalizacion
de las instituciones
financieras.

> Entendera la relacion
precio-tasas de interés y
como esto afecta los
instrumentos financieros.

> Entendera la relacion
riesgo-rendimiento y
utilizar modelos
matematicos relevantes
para calcular el impacto
sobre la valoracidn de los
instrumentos financieros.

> Entendera las teorias
pertinentes que explican el
funcionamiento de los
mercados financieros
(asimetria de informacion,
mercados eficientes,
behavioral finance, entre
otros.)

> Entendera la relacion entre

3. FINA 3107
Instituciones y Mercados
Financieros

Criterios:

Se espera que:

» Los estudiantes que tomen la
pre-prueba y la post-prueba
muestren aprovechamiento
academico, el objetivo es
gue en promedio los
estudiantes aprueben la post-
prueba con 60% 0 mas.

Contenido:

Mercados Financieros
Instituciones Financieras
Banca Central

Politica Monetarias
Finanza Internacional

YVYVYYVYV

Estrategias de Avaluo:

» Disefio, administracion y
evaluacion de una prueba
diagndstica (pre-prueba y
post-prueba) que incluya los
conocimientos y destrezas
bésicas contenidas en el
curso de FINA 3107. La

» Un total de 29 estudiantes
participaron en la pre-prueba.
El promedio general de las
puntuaciones en la pre-prueba
fue de 31%.

» Un total de 29 estudiantes
participaron en la post-prueba.
El promedio general de las
puntuaciones en la post-prueba
fue de 68%.

» El 86.21% de los estudiantes
gue tomaron la post-prueba
obtuvo un 60% o mas. Se
esperaba que el 70% de los
estudiantes obtuvieran 60% o
mas, por tanto, se cumpli con
el objetivo.

Recomendaciones y

Acciones Correctivas:

» Promover la utilizacion
de Excel para resolver
los problemas asignados.

> ldentificar el material de
mayor dificultad y
reforzarlo con discusion
de problemas y
ejercicios adicionales.

» Promover que los
estudiantes lean los
capitulos del libro de
texto, para esto el
profesor asignara
preguntas de cada
capitulo para ser
entregadas.

» Hacer mas uso de base
de datos.
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Mision y Metas de la
UPRA

Misién, Vision y Metas del
Departamento de ADEM

Objetivos
Resultados Esperados

Criterios, Contenido y
Estrategias de “Assessment”

Resultados Obtenidos

Recomendaciones y
Acciones Correctivas

la gerencia financiera, los
duefios de la misma,
“stakeholders” y el objetivo
de la empresa.

Entendera las herramientas
matematicas y estadisticas
para determinar el valor de
instrumentos y activos
financieros.

Conocera la legislacion y
reglamentacion de los
mercados financieros.
Entender los aspectos que
afectan el valor de las
diversas en los mercados
globales.

Comprendera la relacién
entre los mercados
financieros de Puerto Rico,
Estados Unidos y
extranjeros.

Entenderd y aplicaré los
fundamentos de la ética en
la toma de decisiones
financieras y su impacto
social.

Comunicara efectivamente
informacidn financiera en
forma oral y escrita.
Utilizara bases de datos
financieros y econémicos
para la presentacion de

prueba diagndstica se
administrard al inicio y al
finalizar el semestre.

» Asignacidn de ejercicios
précticos en los diferentes
temas
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Mision y Metas de la
UPRA

Misién, Vision y Metas del
Departamento de ADEM

Objetivos
Resultados Esperados

Criterios, Contenido y

Estrategias de “Assessment”

Resultados Obtenidos

Recomendaciones y
Acciones Correctivas

informes.

» Desarrollara destrezas
bésicas de busqueda de
informacion en diferentes
tipos de fuentes.

ESTA 3002

» Explicar el proposito del
muestreo.

» Construir e interpretar un
estimado de intervalo de la
media, de la proporcion, de
la varianza, de la diferencia
entre medias, de la
diferencias entre
proporciones, o de la
diferencia entre varianzas.

» Calcular el tamarfio de
muestra necesario a fin de
estimar una media o una
proporcion con el nivel de
confianza y la precision
deseados.

» Enumerar los pasos para
cualquier prueba de
hipétesis.

» Formular una prueba de
hipotesis de la media, de la
proporcidn, de la varianza,
de la diferencia entre medias,
de la diferencia entre

4, ESTA 3002
Estadistica Il

Criterios:
Se espera que:

>

Los estudiantes que tomen la
pre-prueba y la post-prueba
muestren aprovechamiento
académico, el objetivo es
que en promedio los
estudiantes aprueben la post-
prueba con 60% o0 mas.

>

Introduccién a la estadistica
comercial

Recopilacion de datos y
resumen mediante tablas y
gréficas

Medidas numéricas de
resumen: introduccion a
conceptos de muestreo y
estimacion, prueba de
hipétesis, inferencias acerca

> Un total de 74 estudiantes

participaron en la pre-prueba.
El promedio general de las
puntuaciones en la pre-prueba
fue de 26%.

> Un total de 64 estudiantes

participaron en la post-prueba.
El promedio general de las
puntuaciones en la post-prueba
fue de 48%.

> El 37.50% de los estudiantes

gue tomaron la post-prueba
obtuvo un 60% 0 més. Se
esperaba que el 70% de los
estudiantes obtuvieran 60% o
mas, por tanto, no se cumplio
con el objetivo.

Recomendaciones:

» Mantener los tutores en
Estadistica en las
facilidades de Titulo V' y
promover que los
estudiantes visiten los
tutores de Estadisticas
Comercial, para reforzar
y aclarar sus dudas.

» Aumentar el banco de
datos para las practicas,
examenes y pruebas
cortas contenidas en la
plataforma Moodle.

» Continuar con el cambio
de las computadoras del
laboratorio.

» Instalar bocinas en el
laboratorio de ADEM.

Acciones Correctivas:

10
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Mision y Metas de la
UPRA

Misién, Vision y Metas del
Departamento de ADEM

Objetivos
Resultados Esperados

Criterios, Contenido y
Estrategias de “Assessment”

Resultados Obtenidos

Recomendaciones y
Acciones Correctivas

proporciones o de la
diferencia entre varianzas.

» Describir y medir los
posibles errores en la toma
de decisiones de la prueba de
hipétesis.

> Calcular, mediante Excel,
una ecuacion de regresion
simple o maltiple junto con
sus medidas de variacién y
los estimados o predicciones
deseados.

» Limitaciones de la regresion
simple o maltiple.

» Construir las graficas de
control de calidad y
utilizarlas para determinar si
un proceso esta bajo control.

» Describir un plan de
aceptacion mediante
muestreo y medir el riesgo
del fabricante y del
consumidor para un plan en
especifico.

de dos poblaciones, métodos
estadisticos para el control
de calidad, correlacion,
regresion simple y maltiple.

Estrategias de Avaluo:

» Disefo, administracion y
evaluacion de una prueba
diagnostica (pre-prueba y
post-prueba) que incluya los
conocimientos y destrezas
béasicas contenidas en el
curso de ESTA 3002. La
prueba diagndstica se
administrara al inicio y al
finalizar el semestre.

» Asignacion de ejercicios
précticos en los diferentes
temas

» Desarrollar un sistema
para informar el
promedio de notas a los
estudiantes en cuartos de
periodos. Dividir el
semestre en cuatro
partes e informar las
notas parciales.

> Permitir que el
estudiante evalue,
mediante cuestionario,
las pruebas a las que es
objeto.

» Matricular por secciones
la cantidad de veintisiete
(27) estudiantes de
acuerdo a la cantidad de
computadoras
disponibles en el salon
laboratorio.

» Hacer mas uso de base
de datos.
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Mision y Metas de la Misién, Vision y Metas del Objetivos Criterios, Contenido y Resultados Obtenidos Recomendaciones y
UPRA Departamento de ADEM Resultados Esperados Estrategias de “Assessment” Acciones Correctivas
MERC 3115 5. MERC 3115

» Estudio de las funciones
necesarias para la distribucion
de productos y servicios
desde el productor hasta el
consumidor.

> Evolucion del sistema de
mercadeo, naturaleza y
clasificacion de mercados,
actividades de mercadeo,
tipos de intermediarios,
comercio al por mayor y
comercio al detal.

» Investigaciones sobre
mercados, tendencias
modernas en mercadeo,
aplicacidn de principios
discutidos en clase a
condiciones locales en Puerto
Rico.

Mercadeo Basico

Criterios:
Se espera que:

» Los estudiantes que tomen la
pre-prueba y la post-prueba
muestren aprovechamiento
académico, el objetivo es
que en promedio los
estudiantes aprueben la post-
prueba con 60% o0 mas.

> El mercadeo, la planificacion
estratégica sus conceptos,
ambientes y retos ante el
nuevo siglo, incluyendo el
mercadeo en linea.

» Lainvestigacion de
mercados y sistemas de
informacion.

» EIl consumidor, los
mercados, conducta y
segmentacion.

» Producto y servicio, su
precio, distribuciony
comunicacion.

» La mercadotecnia
internacional, la ética y la
sociedad.

» Un total de 104 estudiantes
participaron en la pre-prueba.
El promedio general de las
puntuaciones en la pre-prueba
fue de 49%.

» Un total de 100 estudiantes
participaron en la post-prueba.
El promedio de las
puntuaciones en la post-prueba
fue de 58%.

» EI 48.00% de los estudiantes
gue tomaron la post-prueba
obtuvo un 60% o mas. Se
esperaba que el 70% de los
estudiantes obtuvieran 60% o
mas, por tanto, no se cumplio
con el objetivo.

Recomendaciones:

> Las presentaciones sobre
las estrategias de
producto, precio y
promocion pudieran ser
colocadas en "Moodle"
previo a la entrega del
proyecto para que
puedan comprender el
alcance de estas.

» Continuar ofreciendo la
oportunidad de asistir a
conferencias
relacionadas para
obtener puntos de bono
en el curso.

» Continuar promoviendo
que la auditoria de
mercadeo sea de
iniciativas empresariales
locales.

» Considerar la
presentacion del
proyecto tipo Business
Map.

» Solicitar a los
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Estrategias de Avaluo:

» Disefio, administracion y
evaluacion de una prueba
diagndstica (pre-prueba y
post-prueba) que incluya los
conocimientos y destrezas
béasicas contenidas en el
curso de MERC 3115. La
prueba diagnostica se
administrara al inicio y al
finalizar el semestre.

» Trabajo de Investigacién

» Presentaciones orales

estudiantes que al
realizar el proyecto,
apliquen las areas que
mostraron dificultad en
la prueba diagnostica.

Acciones Correctivas:

> Se brind6 un énfasis
especial al concepto de
mercado, como parte
de los esfuerzos de
mercadeo.

» En ladiscusion de la
estrategia de precio se
hizo hincapié en los
sistemas de mercadeo
vertical.

» En cuanto a las
estrategias de precio se
presentaron diversos
ejemplos para ilustrar
la estrategia de precio
cautivo.

» Se presentaron varios
ejemplos reales para
explicar el concepto de
producto.

» La presentacion sobre
estrategia de
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ADMI 4019

» Definir el concepto de la
responsabilidad social de la
libre empresa para con la
sociedad.

» ldentificar los conceptos,
valores y creencias

relacionadas con una accién

organizacional socialmente
responsable.
» Explicar como los valores,

6. ADMI 4019
Responsabilidad Social de la
Empresa

Criterios:
Se espera que:

» Los estudiantes que tomen la
pre-prueba y la post-prueba
muestren aprovechamiento
académico, el objetivo es
que en promedio los

» Un total de 45 estudiantes
participaron en la pre-prueba.
El promedio general de las
puntuaciones en la pre-prueba
fue de 49%.

> Un total de 46 estudiantes

distribucion fue
colocada en "Moodle"
previo a la discusion de
la misma para que
tuvieran mas
oportunidad de aclarar
sus dudas.

Luego de ofrecer la
pre-prueba se
evaluaron los temas de
mayor dificultad para el
estudiante y se ofrecid
discusion amplia de
dichos temas y se
realizaron tareas de
casos referentes a estos
temas.

Recomendaciones:
> Los estudiantes

matriculados en el curso
deben haber tomado
clases basicas de
administracion de
empresas como
gerencia, economia y
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conceptos y creencias de la
sociedad han afectado las
acciones de las empresas.

» Analizar la relacion existente
entre la empresa y los grupos
de interés en la sociedad.

» Definir la éticay la
responsabilidad social de una
empresa haciendo uso de las
teorias estudiadas.

» Describir como ha
evolucionado el concepto de
la responsabilidad social en la
empresa, el gobierno y la
sociedad.

» Analizar las reacciones de los
grupos de interés social a las
influencias de la empresa en
la sociedad.

» Formular una filosofia
personal sobre la mision de la
empresa en un mundo social.

» Aplicar el concepto de
inclusion y diversidad a las
acciones de responsabilidad
social de las empresas en
respuesta a los grupos de
interés.

» Integrar las destrezas de
comunicacion oral y escrita,
de pensamiento l6gico y
critico al andlisis y discusion

estudiantes aprueben la post-

prueba con 60% 0 mas.

Contenido:

» Corporacion, Sociedad y
Grupos de Interés,
Ciudadania Corporativa

>  Administracion y Etica
Empresarial y Asuntos de
Grupos de Interés

Estrategias de Avaluo:

» Disefio, administracion y
evaluacion de una prueba
diagnostica (pre-prueba y

post-prueba) que incluya los

conocimientos y destrezas
basicas contenidas en el
curso de ADMI 4019. La
prueba diagndstica se
administrara al inicio y al
finalizar el semestre.

» Trabajo de Investigacion

> Presentaciones orales

participaron en la post-prueba.
El promedio de las
puntuaciones en la post-prueba
fue de 69%.

» El 93.48% de los estudiantes
gue tomaron la post-prueba
obtuvo un 60% o mas. Se
esperaba que el 70% de los
estudiantes obtuvieran 60% o
mas, por tanto, se cumplié con
el objetivo.

mercadeo.

» Promover el uso de
Internet y otros recursos
tecnoldgicos con el fin
de fortalecer la
investigacion y
busqueda de material
relacionado con los
temas discutidos en
clase.

» Se deben incluir mas
preguntas de ética y
sustentabilidad.

Acciones Correctivas:

» Uso de tecnoldgicas
(plataforma Moodle,
Youtube, Internet, etc.)
como apoyo adicional al
material estudiado en
clase.

> Enfasis en el trabajo en
equipo y en desarrollo
del pensamiento critico.

» Desarrollo de destrezas
presentaciones efectivas
y el uso de tecnologia en
las mismas.

> Incluir més preguntas de
aplicabilidad de
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de articulos de periddicos,
revistas y textos de
referencia.

Recopilar e integrar
informacion al curso
mediante la basqueda y
evaluacion de literatura
secundaria relevante
utilizando los recursos

tradicionales y electronicos.

conceptos en la prueba
enmarcados en
situaciones hipotéticas o
reales.
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