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Mision y Metas de la
UPRA

Mision, Vision y Metas del
Departamento de ADEM

Resultados Obtenidos

Recomendaciones y
Acciones Correctivas

Misién:
Certificacion 2013-2014-13

La Universidad de Puerto
Rico es una unidad autbnoma
del sistema de educacion
superior pablico. Se dedica a
la produccion y difusion del
conocimiento a través de la
docencia y la investigacion en
areas de artes, ciencias y
tecnologia. Imparte una
educacion de calidad que
propicia la formacién integral
del estudiante como
ciudadano y profesional.
Ofrece una variedad de
programas académicos
apoyados por una red de
servicios estudiantiles y una
facultad comprometida a
mantenerse a la vanguardia
del conocimiento y de las
técnicas que fortalecen el

Mision:

A tenor con la mision de la
UPRA, el Departamento de
Administracion de Empresas
aspira a preparar ciudadanos
capacitados para tomar decisiones
éticas y bien informadas que le
generen beneficios profesionales
y mejoren el bienestar de la
sociedad; comprometidos con la
integridad que se requiere para
promover el respeto a la
diversidad cultural y humana en
las organizaciones sociales y
empresas en el pais o en el
exterior.

La facultad del Departamento de
Administracion de Empresas
existe para:

» proveer a los estudiantes
subgraduados una educacion

Objetivos Criterios, Contenido y
Resultados Esperados Estrategias de “Assessment”

El Programa de Administracién En el Plan de Trabajo del segundo

de Empresas ofrece un semestre del afio académico 2019-

bachillerato con cuatro (4) 2020, se incluyeron los siguientes

concentraciones. Cursos:
» ADMI 4005

El avaluo “assessment” del » CONT 3006

aprendizaje busca obtener datos » FINA 3107

cuantitativos y cualitativos » ESTA 3002

mediante la definicion de » MERC 3115

actividades e instrumentos que » ADMI 4007

permitan medir el progreso » ADMI4017

alcanzado por los estudiantes en » ADMI 3100

relacion al dominio de las Los cursos seleccionados son

competencias del programa: cursos medulares en las cuatro

» destrezas interpersonales y concentraciones y fueron
comunicacion, seleccionados porque:

» pensamiento critico e » los cursos medulares en
investigacion en solucion de conjunto constituyen el
problemas, fundamento de las

> destrezas en tecnologia de la competencias del programa;
informacion, » son requisitos que deben ser

» ética profesional en los aprobados por todos los
negocios, estudiantes del programa, sin

» empresarismo, importar su concentracion;
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Mision y Metas de la
UPRA

Mision, Vision y Metas del
Departamento de ADEM

Objetivos
Resultados Esperados

Criterios, Contenido y
Estrategias de “Assessment”

Resultados Obtenidos

Recomendaciones y
Acciones Correctivas

proceso de ensefianza-
aprendizaje.

La institucion promueve la
interaccion con la comunidad
mediante el ofrecimiento de
oportunidades de
mejoramiento profesional y
educacion continua. Fomenta
el enriguecimiento socio-
cultural, asi como el respeto
por la pluralidad de los
valores de la sociedad
contemporéanea y el
patrimonio cultural
puertorriquefio como legados
a las futuras generaciones.

Vision:

Ser lider en excelencia
académica, investigativa,
creativa entre las instituciones
de educacion superior de la
region norte central.

Metas:

1. Promover el desarrollo
integral de el/la estudiante
mediante el
enriguecimiento
intelectual, emocional,
social y ético, de manera

empresarial a tenor con el
ambiente empresarial actual.

» promover la administracion
efectiva de las organizaciones.

» fomentar la investigacion y la
labor creativa.

> afadir valores éticos, sociales,
profesionales con un curriculo
dinamico y relevante,
utilizando métodos de avaltos
tradicionales y no
tradicionales.

» promover la participacion
activa de nuestros
constituyentes en el logro de
los asuntos departamentales.

El departamento ofrece cuatro

concentraciones a nivel de

Bachillerato en: Gerencia,

Finanzas, Mercadeo, y

Contabilidad.

Vision:

Ser reconocidos como el mejor
programa de Administracién de
Empresas a través de una
educacion innovadora, centrada
en el estudiante, con una alta
responsabilidad social, dindmica
y responsiva a las necesidades de
nuestros constituyentes.

» Conocimientos, habilidades y
destrezas en Contabilidad,
Gerencia, Finanzas y
Mercadeo.

Objetivos Generales:
Dirigidos a que los/as estudiantes
del programa al graduarse:

> conozcan la razén de ser, la
operacion y la funcion social
y econdmica de las empresas.

» conozcan y apliquen las
destrezas de relaciones
interpersonales, trabajo en
equipo y liderazgo que le
ayudaran a ser exitosos en un
ambiente empresarial
caracterizado por la
diversidad a nivel local como
internacional.

» dominar las destrezas del
aprendizaje continuo que les
provee flexibilidad y
seguridad de adaptacién en el
desarrollo profesional,
incluyendo el uso de
tecnologia para manejar la
informacién en empresas que
demandan reajustes

constantes.

» tienen el proposito de iniciar
el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los
fundamentos de las cuatro
concentraciones del
programa y del grado
bachillerato;

» permiten medir la capacidad
de los estudiantes para
continuar sus estudios
universitarios;

» en la medida que se
fortalezca el nivel de
aprendizaje en los cursos
medulares, se logra una
mayor tasa de retencién;

» el éxito académico de los
estudiantes se forma desde
los cursos medulares,
considerando la formacion
gue posee el estudiante al ser
admitido al programa, asi
como el interés y su
dedicacion.
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Mision y Metas de la

Mision, Vision y Metas del

Objetivos

Criterios, Contenido y

Resultados Obtenidos

Recomendaciones y

UPRA Departamento de ADEM Resultados Esperados Estrategias de “Assessment” Acciones Correctivas
que pueda lograr su > aplicar las destrezas de la
autorrealizacion y Metas: toma de decisiones

contribuir activamente al
desarrollo de la sociedad.

. Estimular en el/la
estudiante la capacidad
para el aprendizaje
continuo, la
responsabilidad de su
propio crecimiento y la
conciencia de su potencial
como miembro que aporta
al desarrollo del pais y de
la comunidad
internacional.

. Apoyar la actividad
investigativa y creadora.

. Fomentar la aplicacion del
conocimiento que estas
actividades generan en la
solucion de los problemas
de la sociedad.

. Responder a las
necesidades cambiantes de
la sociedad integrando los
avances en los
conocimientos en las areas
de las artes, las ciencias y
la tecnologia.

. Asegurar el uso eficiente y
efectivo de los recursos
humanos, fisicos, y

1. Proveer una oferta académica
variada cénsona con los
requisitos de nuestras cuatro
concentraciones en:
Contabilidad, Finanzas,
Gerencia y Mercadeo.

2. Ofrecer los cursos medulares
de las cuatro concentraciones
para que los estudiantes
completen sus grados
académicos.

3. Satisfacer las metas
académicas y profesionales de
nuestros egresados y de los
estudiantes que reciben
nuestros servicios.

4. Mantener el nivel de
excelencia académica y calidad
para garantizar el nivel
competitivo de nuestros
ofrecimientos y nuestros
egresados.

5. Mantener comunicacion
constante con la industria, la
empresa privada y el gobierno
para evaluar nuestro
ofrecimiento académico y
mantener nuestros programas
actualizados.

informadas y aprender a
establecer un balance entre su
desarrollo profesional y su
vida como ser humano
mediante una formacion
multi e interdisciplinaria.

Objetivos Especificos:

ADMI 4005

> Estudio de los diferentes
enfoques administrativos y
los procedimientos que se
ejecutan.

> Principios de
responsabilidad, autoridad,
organizacion y ética.

» Problemas de
centralizacion y
descentralizacion,
conducta humana y
comportamiento de grupos.

> Se enfatiza en las
relaciones entre individuos
en el proceso
administrativo como:
planificar, organizar,
dirigir y controlar.

Avaluo de Cursos

1. ADMI 4005
Introduccion a la Gerencia y
los Negocios

Criterios:
Se espera que:

» Los estudiantes que tomen
la pre-prueba y la post-
prueba muestren
aprovechamiento
académico, el objetivo es
que en promedio los
estudiantes aprueben la
post-prueba con 60% o
mas.

Contenido:
> Introduccién a las
organizaciones y la
administracion

Los resultados de la prueba no
estuvieron disponibles por lo
atipico del semestre, en primera
instancia los sismos y luego al
cambiar los cursos abruptamente
a unos asistidos por tecnologia
debido a las restricciones
impuesta por la Pandemia del
Covid 19.

En el caso de ADMI-4005, de 60
estudiantes matriculados un
83.33% aprobaron el curso y
solo un 16.67 no aprobaron.

Recomendaciones:
» Promover que los

estudiantes tomen
conferencias y consejeria
en areas como habitos de
estudio, manejo del
tiempo, manejo de
conflicto, disciplina de
trabajo.
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Mision y Metas de la
UPRA

Mision, Vision y Metas del
Departamento de ADEM

Objetivos
Resultados Esperados

Criterios, Contenido y

Estrategias de “Assessment”

Resultados Obtenidos

Recomendaciones y
Acciones Correctivas

econdmicos disponibles
para el desarrollo 6ptimo
de los ofrecimientos
académicos.

. Facilitar a la comunidad
los servicios de los
recursos humanaos vy fisicos
de la Institucion.

» Desarrollo del pensamiento

gerencial
Cultura y entorno de las
organizaciones

la ética administrativa
Toma de decisiones
Fundamentos de la
planificacion

Estructura y disefio
organizacional
Gerencia de Recursos
Humanos
Fundamentos del
comportamiento
Motivacion
Liderazgo

vVV VY Vv VYV VV V VYV

Estrategias de Avaluo:

» Disefio, administracion y
evaluacion de una prueba
diagnostica (pre-prueba y
post-prueba) que incluya
los conocimientos y
destrezas basicas
contenidas en el curso de
ADMI 4005. La prueba

diagndstica se administrara

al inicio y al finalizar el
semestre.
» Trabajo de Investigacion

La responsabilidad social y

Administracién Estratégica
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Mision y Metas de la
UPRA

Mision, Vision y Metas del
Departamento de ADEM

Objetivos
Resultados Esperados

Criterios, Contenido y
Estrategias de “Assessment”

Resultados Obtenidos

Recomendaciones y
Acciones Correctivas

CONT 3006

» Después de aprobar el curso
de CONT 3005 los
estudiantes deben estar
preparados para
desempefiarse
satisfactoriamente en el curso
CONT 3006.

» Estudio de los conceptos y
principios de contabilidad y
su aplicacion en las
operaciones de las empresas.

> Estudios de casos
individuales y grupales
> Presentaciones orales

2. CONT 3006

Introduccién a Fundamentos de
Contabilidad Il

Se espera que:

» Los estudiantes que tomen
la pre-prueba y la post-
prueba muestren
aprovechamiento
académico, el objetivo es
gue en promedio los
estudiantes aprueben la
post-prueba con 60% o
mas.

Contenido:

Cuentas por cobrar
Activos de larga duracién
Activos y pasivos
corrientes y a largo plazo
Control interno y efectivo
Sociedades mercantiles
Corporaciones
Dividendos

Ganancias retenidas
Informe de ingresos

VVVVVYVY VVV

Estrategias de Avaluo:

La prueba fue suministrada a los
estudiantes de CONT3006. Un
total de 22 estudiantes
participaron en la pre-prueba. El
promedio general de las
puntuaciones en la pre-prueba
fue de 16.64%.

En la post-prueba hubo una
participacion de (19)
estudiantes. El promedio general
de las puntuaciones en la post-
prueba fue de 65.89%.

El 68.42% de los estudiantes
(13) que tomaron la post-prueba
obtuvo un 60% o més. Se
esperaba que el 70% (14) de los
estudiantes obtuvieran 60% o
mas, por tanto, no se cumplio
con el objetivo por un escaso
margen de un estudiante. Sin
embargo. es significativo el

Recomendaciones:
> Enla medida de lo

posible, estructurar las
secciones de acuerdo a la
concentracién que van a
seguir los estudiantes.
Vender el libro de texto
con la matricula, de esta
forma se obliga a todo
estudiante a que adquiera
el mismo

Evaluar el por ciento en
que mejoré cada
estudiante entre la pre y
post prueba y colocar este
insumo en la evaluacién
del aprovechamiento del
curso.

Acciones Correctivas:
» Asignar mas practica a

través de las plataformas
electronicas
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Mision y Metas de la
UPRA

Mision, Vision y Metas del
Departamento de ADEM

Objetivos
Resultados Esperados

Criterios, Contenido y
Estrategias de “Assessment”

Resultados Obtenidos

Recomendaciones y
Acciones Correctivas

FINA 3107

» Conocera los mercados
financieros entender cémo
funcionan los principales
instrumentos de inversion y
financiamiento.

» Conocera el funcionamiento,
supervision y fiscalizacion de
las instituciones financieras.

» Entendera la relacién precio-
tasas de interés y como esto
afecta los instrumentos
financieros.

» Entendera la relacion riesgo-
rendimiento y utilizar

» Disefio, administracion y
evaluacion de una prueba
diagnostica (pre-prueba y
post-prueba) que incluya
los conocimientos y
destrezas basicas
contenidas en el curso de
CONT 3006. La prueba
diagnostica se administrara
al inicio y al finalizar el
semestre.

» Asignacidn de ejercicios
practicos en los diferentes
temas.

3. FINA 3107
Instituciones y Mercados
Financieros

Criterios:

Se espera que:

» Los estudiantes que tomen
la pre-prueba y la post-
prueba muestren
aprovechamiento
academico, el objetivo es
gue en promedio los
estudiantes aprueben la
post-prueba con 60% o
mas.

aumento de 49.26 puntos en el
promedio general de la pre-
prueba vs post-prueba, lo que
refleja que hubo
aprovechamiento académico
entre los estudiantes.

Para tal curso no existen
informes de la prueba
suministrada.

Del total de 56 estudiantes
matriculados en el semestre en el
curso un 92.86% que
representan 52 estudiantes
aprobaron el curso.

» Motivar una mejor
asistencia a las tutorias y
crear tutorias en el mismo
curso

» Ofrecer préctica adicional
a los estudiantes sobre los
temas que presentaron
mayor dificultad.

» Enfatizar en las visitas a
las oficinas de los
profesores para clarificar
dudas de forma
individualizada.

Recomendaciones:

» Promover la utilizacion
de Excel para resolver los
problemas asignados.

> Fortalecer las tutorias

> ldentificar el material de
mayor dificultad y
reforzarlo con discusion
de problemas y ejercicios
adicionales.
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Mision y Metas de la
UPRA

Mision, Vision y Metas del
Departamento de ADEM

Objetivos
Resultados Esperados

Criterios, Contenido y

Estrategias de “Assessment”

Resultados Obtenidos

Recomendaciones y
Acciones Correctivas

modelos matematicos
relevantes para calcular el
impacto sobre la valoracion
de los instrumentos
financieros.

Entendera las teorias
pertinentes que explican el
funcionamiento de los
mercados financieros
(asimetria de informacion,
mercados eficientes,
behavioral finance, entre
otros.)

Entendera la relacion entre la
gerencia financiera, los
duefios de la misma,
“stakeholders” y el objetivo
de la empresa.

Entendera las herramientas
matematicas y estadisticas
para determinar el valor de
instrumentos y activos
financieros.

Conocera la legislacion y
reglamentacion de los
mercados financieros.
Entender los aspectos que
afectan el valor de las
diversas en los mercados
globales.

Comprendera la relacion
entre los mercados

Contenido:

Mercados Financieros

Banca Central
Politica Monetarias
Finanza Internacional

YVVYVYYVYYVY

Estrategias de Avaluo:

» Disefio, administracion y
evaluacion de una prueba
diagndstica (pre-prueba y
post-prueba) que incluya
los conocimientos y
destrezas béasicas
contenidas en el curso de
FINA 3107. La prueba

diagnostica se administrara

al inicio y al finalizar el
semestre.

» Asignacidn de ejercicios
précticos en los diferentes
temas

Instituciones Financieras

» Promover que los
estudiantes lean los
capitulos del libro de
texto.
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Mision y Metas de la
UPRA

Mision, Vision y Metas del
Departamento de ADEM

Objetivos
Resultados Esperados

Criterios, Contenido y

Estrategias de “Assessment”

Resultados Obtenidos

Recomendaciones y
Acciones Correctivas

financieros de Puerto Rico,
Estados Unidos y extranjeros.
Entendera y aplicara los
fundamentos de la ética en la
toma de decisiones
financieras y su impacto
social.

Comunicara efectivamente
informacién financiera en
forma oral y escrita.

Utilizara bases de datos
financieros y econdémicos
para la presentacion de
informes.

Desarrollara destrezas basicas
de busqueda de informacion
en diferentes tipos de fuentes.

ESTA 3002

>

>

Explicar el proposito del
muestreo.

Construir e interpretar un
estimado de intervalo de la
media, de la proporcidn, de la
varianza, de la diferencia
entre medias, de la
diferencias entre
proporciones, o de la
diferencia entre varianzas.
Calcular el tamafio de
muestra necesario a fin de
estimar una media o una

4. ESTA 3002

Estadistica 11

Se espera que:

» Los estudiantes que tomen
la pre-prueba y la post-
prueba muestren
aprovechamiento
academico, el objetivo es
gue en promedio los
estudiantes aprueben la
post-prueba con 60% o
mas.

La prueba fue suministrada a los

estudiantes de ESTA3002. Un
total de 23 estudiantes

participaron en la pre-prueba. El

promedio general de las
puntuaciones en la pre-prueba
fue de 21.30%.

En la post-prueba 30 estudiantes

participaron. EIl promedio

Recomendaciones:

» Mejorar los instrumentos
de pruebas tomadas por el
estudiante en el curso.

Acciones Correctivas:

> Talleres de uso de Excel
en los diversos temas de
Estadisticas
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Mision y Metas de la
UPRA

Mision, Vision y Metas del
Departamento de ADEM

Objetivos
Resultados Esperados

Criterios, Contenido y
Estrategias de “Assessment”

Resultados Obtenidos

Recomendaciones y
Acciones Correctivas

proporcidon con el nivel de
confianza y la precision
deseados.

Enumerar los pasos para
cualquier prueba de hipdtesis.
Formular una prueba de
hipétesis de la media, de la
proporcidn, de la varianza, de
la diferencia entre medias, de
la diferencia entre
proporciones o de la
diferencia entre varianzas.
Describir y medir los posibles
errores en la toma de
decisiones de la prueba de
hipétesis.

Calcular, mediante Excel,
una ecuacion de regresion
simple o maltiple junto con
sus medidas de variacién y
los estimados o predicciones
deseados.

Limitaciones de la regresion
simple o maltiple.

Construir las graficas de
control de calidad y
utilizarlas para determinar si
un proceso esta bajo control.
Describir un plan de
aceptacion mediante
muestreo y medir el riesgo
del fabricante y del

Contenido:

> Introduccion a la
estadistica comercial

» Recopilacion de datos y
resumen mediante tablas y
gréficas

» Medidas numéricas de
resumen: introduccion a
conceptos de muestreo y
estimacion, prueba de
hipétesis, inferencias
acerca de dos poblaciones,
métodos estadisticos para
el control de calidad,
correlacion, regresion
simple y maltiple.

Estrategias de Avaluo:

» Disefio, administracion y
evaluacion de una prueba
diagndstica (pre-prueba y
post-prueba) que incluya
los conocimientos y
destrezas béasicas
contenidas en el curso de
ESTA 3002. La prueba
diagnostica se administrara
al inicio y al finalizar el
semestre.

general de las puntuaciones en la
post-prueba fue de 77.44%.

El 73.33% de los estudiantes
(22) que tomaron la post-prueba
obtuvo un 60% o més. Se
esperaba que el 70% (21) de los
estudiantes obtuvieran 60% o
mas, por tanto, se cumplié con el
objetivo por un escaso margen.

» Nuevos intentos en las
précticas de los temas

» Encuestas sobre pruebas
tomadas para que el
estudiante se auto evalle
sobre la ejecucion que
realiz en cada prueba.

10
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Mision y Metas de la
UPRA

Mision, Vision y Metas del
Departamento de ADEM

Objetivos
Resultados Esperados

Criterios, Contenido y
Estrategias de “Assessment”

Resultados Obtenidos

Recomendaciones y
Acciones Correctivas

consumidor para un plan en
especifico.

MERC 3115

» Estudio de las funciones
necesarias para la distribucion
de productos y servicios desde
el productor hasta el
consumidor.

> Evolucion del sistema de
mercadeo, naturaleza y
clasificacion de mercados,
actividades de mercadeo, tipos
de intermediarios, comercio al
por junior y comercio al detal.

» Investigaciones sobre
mercados, tendencias
modernas en mercadeo,
aplicacidn de principios
discutidos en clase a
condiciones locales en Puerto
Rico.

» Asignacion de ejercicios
précticos en los diferentes
temas

5. MERC 3115
Mercadeo Basico

Criterios:

Se espera que:
Los estudiantes que tomen la
pre-prueba y la post-prueba
muestren aprovechamiento
académico, el objetivo es que en
promedio los estudiantes
aprueben la post-prueba con
60% 0 més.

Contenido:
El mercadeo, la planificacion
estratégica sus conceptos,
ambientes y retos ante el nuevo
siglo, incluyendo el mercadeo en
linea.

» Lainvestigacién de
mercados y sistemas de
informacion.

> El consumidor, los
mercados, conducta y
segmentacion.

» Producto y servicio, su
precio, distribuciony
comunicacion.

Aunque la pre-prueba fue
suministrada en las distintas
secciones del curso. La post-
prueba no fue suministrada dado
gue la misma requeria de
desarrollarse para ofrecerse en la
modalidad a distancia y no hubo
concenso entre las profesoras
gue estaban ofreciendo el curso.
Por tanto, y por lo atipico del
semestre evaluamos el
desempefio académico a través
de las notas obtenidas por cada
uno de los estudiantes
matriculados. En el caso de
MERC-3115, de 120 estudiantes
matriculados un 90.83% aprobd
el curso y soloun 9.17 no lo
aprobod.

Recomendaciones:
> Es necesario identificar

alguna estrategia para que
los estudiantes
desarrollen la habilidad
de aplicar el amplio
contenido de los capitulos
relacionados con
Producto, Precio,
Promocion y
Distribucién, con énfasis
particular en los ultimos
tres temas.

Utilizar la actividad de
auto-evaluacion al
comenzar el curso y al
finalizar el mismo para
obtener informacion
sobre la experiencia del
estudiante en el curso.
Mantener el ofrecimiento
del curso en modalidad
de comunidad de
aprendizaje pues brinda la
oportunidad a los
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Mision y Metas de la
UPRA

Mision, Vision y Metas del
Departamento de ADEM

Objetivos
Resultados Esperados

Criterios, Contenido y
Estrategias de “Assessment”

Resultados Obtenidos

Recomendaciones y
Acciones Correctivas

> La mercadotecnia
internacional, la ética y la
sociedad.

Estrategias de Avaluo:

» Disefio, administracion y
evaluacion de una prueba
diagndstica (pre-prueba y
post-prueba) que incluya
los conocimientos y
destrezas béasicas
contenidas en el curso de
MERC 3115. La prueba
diagnostica se administrara
al inicio y al finalizar el
semestre.

» Trabajo de Investigacién

» Presentaciones orales

estudiantes de tomar el
curso en un ambiente mas
dindmico que propicia el
sentido de pertenencia 'y
facilita la realizacion de
proyectos integrados.
Mantener las
presentaciones orales
tanto de casos de estudio
como los proyectos de
iniciativa empresarial
pues son muy Utiles para
el analisis de
oportunidades y
amenazas del macro
ambiente de mercadeo.
Considerar la
presentacién del proyecto
sobre la iniciativa
empresarial tipo Business
Canvas.

Identificar secciones de
curso exclusivas para los
estudiantes del
departamento de
Comunicaciones, ya que
se identificaron areas de
mercadeo que tienen poca
inherencia en los
objetivos de estudio de
este grupo de estudiantes.
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Mision y Metas de la
UPRA

Mision, Vision y Metas del
Departamento de ADEM

Objetivos
Resultados Esperados

Criterios, Contenido y
Estrategias de “Assessment”

Resultados Obtenidos

Recomendaciones y
Acciones Correctivas

ADMI4007

» Definir el concepto y el
modelo de la gerencia
estratégica.

» Explicar como las empresas
formulan, implantan y
evallan estrategias.

» Formular enunciados de
vision, misién, metas y
objetivos.

» Desarrollar estrategias para
todo tipo de organizaciones.

» Conocer los procesos de
auditoria externas para la
evaluacion de condiciones de
empresas competitivas.

» Aplicar sus habilidades
analiticas para identificar y

6. ADMI14007
Gerencia Estratégica

Criterios:

Se espera que:
Aunque en periodos previos se
consideraba el portfolio y la
post-prueba para este afio se
considerd y aplico la pre-prueba
y post-prueba. Los estudiantes
gue tomen la pre-pruebay la
post-prueba muestren
aprovechamiento académico, el
objetivo es que en promedio los
estudiantes aprueben la post-
prueba con 60% o0 mas.

La prueba fue suministrada a los
estudiantes de ADMI4007. Un
total de 58 estudiantes
participaron en la pre-prueba. El
promedio general de las
puntuaciones en la pre-prueba
fue de 37.52%.

En la post-prueba hubo una
participacion de (56)
estudiantes. El promedio general
de las puntuaciones en la post-
prueba fue de 61.32%.

Acciones Correctivas:

» Considerar motivar a los
estudiantes a obtener la
puntuacion de 60% o mas
a través de un incentivo
de bono en la puntuacién
de la clase, con el
propdsito de intentar
asegurar gque los
estudiantes realizan la
prueba aplicando todo el
conocimiento adquirido.

Recomendacion:

» El semestre fue uno
atipico donde los
estudiantes y profesores
se enfrentaron al reto de
la cuarentena y se elimind
toda interaccion
presencial debido al
COVID 19. Esto pudo
afectar los resultados,
aunque al observar los
mismos el porcentaje de
cumplimiento fue cercano
al satisfactorio.

Accion Correctiva:
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Mision y Metas de la
UPRA

Mision, Vision y Metas del
Departamento de ADEM

Objetivos
Resultados Esperados

Criterios, Contenido y
Estrategias de “Assessment”

Resultados Obtenidos

Recomendaciones y
Acciones Correctivas

clasificar los problemas de
una empresa.

» Desarrollar estrategias y
politicas en una empresa con o
sin fines de lucro.

» Aplicar los conocimientos
adquiridos en cursos previos
de gerencia, mercadeo,
contabilidad, finanzas,
recursos humanos y otros, para
proveer soluciones.

» Evaluar casos reales y
formular estrategias
relacionadas con la
planificacién e implantacion
del plan estratégico.

> Definir conceptos y politicas
gerenciales viables, medibles y
eficientes.

» Explicar que politicas
gerenciales aplican a diversas
situaciones de una empresa.

> ldentificar la industria, el
mercado, la clasificacion de
las empresas.

» Analizar el comportamiento de
los consumidores y las
organizaciones.

> Explicar los conceptos de
segmentacion y
posicionamiento de
determinadas empresas.

El 66.07% de los estudiantes
(37) que tomaron la post-prueba
obtuvo un 60% o més. Se
esperaba que el 70% (40) de los
estudiantes obtuvieran 60% o
mas, por tanto, no se cumplié
con el objetivo por un escaso
margen de tres estudiantes. Sin
embargo, se refleja un aumento
de 23.80 puntos en el promedio
general de la pre-prueba vs post-
prueba, lo que refleja que hubo
aprovechamiento académico
entre los estudiantes.

» Distribuir las tareas
relacionadas al analisis de
caso a través del
semestre, en lugar de
entregar el trabajo final y
dos borradores.
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Mision y Metas de la
UPRA

Mision, Vision y Metas del
Departamento de ADEM

Objetivos
Resultados Esperados

Criterios, Contenido y
Estrategias de “Assessment”

Recomendaciones y

Resultados Obtenidos Acciones Correctivas

» Explicar los factores que
impactan las decisiones
gerenciales ante la relacion de
intercambio econdémico entre
los paises, la relacién
internacional y la importancia
de la globalizaciéon como
sistema econdmico.

> Integrar las destrezas de

comunicacion oral y escrita, de
pensamiento logico y critico al

analisis y discusion de
articulos de periddicos,

revistas y textos de referencia.

> Aplicar el concepto de
inclusion y diversidad de la
fuerza laboral como elemento
fundamental a incluirse en la

toma de decisiones gerenciales

efectivas.!
> Recopilar e integrar

informacion al curso mediante

la busqueda y evaluacion de

literatura secundaria relevante

utilizando los recursos
tradicionales y electrénicos
disponibles en la institucion

! Diversidad de los consumidores incluyendo personas con necesidades especiales.
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UPRA

Mision, Vision y Metas del
Departamento de ADEM

Objetivos
Resultados Esperados

Criterios, Contenido y

Estrategias de “Assessment”

Resultados Obtenidos

Recomendaciones y
Acciones Correctivas

ADMI 4017
» Definir el concepto de la

responsabilidad social de la
empresa y como este afecta
sus acciones y decisiones.
Identificar valores y creencias
relacionadas con la
organizacional socialmente
responsable.

Desarrollar sensibilidad y
entendimiento de como las
organizaciones responsables
deben relacionarse con la
sociedad.

Analizar la relacion existente
entre la empresa y sus grupos
de interés y la reaccion de los
mismos a las influencias de la
empresa en la sociedad.
Describir como ha
evolucionado el concepto de la
responsabilidad social en la
empresa, el gobierno y la
sociedad.

Estudiar el significado de los
conceptos valores, moralidad
y ética y su importancia a
nivel de desarrollo personal,
profesional y organizacional.
Definir la ética empresarial y
su aplicacién en la
administracion de la

7. ADMI 4017

Etica y Responsabilidad
Social de la Empresa

Criterios:
Se espera que:

» Los estudiantes que tomen
la pre-prueba y la post-
prueba muestren
aprovechamiento
academico, el objetivo es
gue en promedio los
estudiantes aprueben la
post-prueba con 60% o
mas.

Contenido:

» Corporacion, Sociedad y
Grupos de Interés,
Ciudadania Corporativa

> Administracion y Etica
Empresarial y Asuntos de
Grupos de Interés

Estrategias de Avaluo:

» Disefio, administracion y
evaluacion de una prueba
diagndstica (pre-prueba y
post-prueba) que incluya
los conocimientos y
destrezas basicas
contenidas en el curso de

Los resultados de las pruebas no
fueron suministrados,

Por tanto, y por lo atipico del
semestre evaluamos el
desempefio académico a través
de las notas obtenidas por cada
uno de los estudiantes
matriculados. En el caso de
ADMI4017, de 30 estudiantes
matriculados un 93.33% aprobd
el curso y solo un 6.67 se dieron
de baja del curso.

Recomendaciones:

» Promover que los
estudiantes tomen
conferencias y consejeria
en &reas como héabitos de
estudio, manejo del
tiempo, manejo de
conflicto, disciplina de
trabajo.

» Considerando los
resultados previamente
obtenidos en las pruebas
de avallo en instancias
anteriores se entiende que
la interrupcion de labores
académicas pudo haber
impactado los resultados,
por lo que en esta
instancia no se presentan
acciones correctivas
adicionales.
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Mision y Metas de la
UPRA

Mision, Vision y Metas del
Departamento de ADEM

Objetivos
Resultados Esperados

Criterios, Contenido y
Estrategias de “Assessment”

Resultados Obtenidos

Recomendaciones y
Acciones Correctivas

organizacion y en las acciones
y decisiones que deben
tomarse en el entorno laboral.

» Crear conciencia de los
problemas morales que
enfrentan las empresas,
promoviendo el analisis y la
reflexion ética para resolver
los mismos.

» Desarrollar la capacidad de los
estudiantes a incorporar los
valores morales y el
razonamiento ético en la
formulacion de politicas,
solucion de problemas y toma
de decisiones en la empresa.

ADMI 3100

» Explicar las dindmicas de las
empresas de tamarios
pequefios y mediana en la
economia globalizada de hoy
y del futuro econémico de
Puerto Rico.

» Realizar la contribucion de
trabajar un plan de negocio
comprensivo para aumentar y
crecer el tamafio de las
empresas pequefias y
medianas en Puerto Rico.

ADMI 4017. La prueba
diagnostica se administrara
al inicio y al finalizar el
semestre.
» Trabajo de Investigacion
» Presentaciones orales

8. ADMI 3100
Desarrollo de Nuevas
Empresas

Criterios:

Se espera que:

» Los estudiantes que tomen
la pre-prueba y la post-
prueba muestren
aprovechamiento
académico, el objetivo es
gue en promedio los
estudiantes aprueben la

> Los resultados de las
pruebas no fueron
recibidos. Por tanto, y por
lo atipico del semestre
evaluamos el desempefio
académico a traves de las
notas obtenidas por cada

Recomendaciones:

» Entregarle la rabrica
detalladas como guia y
solicitar el plan de
negocio cuente con las
partes de forma
especifica.
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Mision y Metas de la
UPRA

Mision, Vision y Metas del
Departamento de ADEM

Objetivos
Resultados Esperados

Criterios, Contenido y
Estrategias de “Assessment”

Resultados Obtenidos

Recomendaciones y
Acciones Correctivas

Comprender la importancia de
desarrollar un plan de negocio
COmOo mecanismo para evaluar
las decisiones de comenzar un
negocio para la produccion de
bienes y servicios.

Aprender como obtener
informacion sobre el
consumidor y las necesidades
del mercado que pueden
ayudar en preparar un plan de
negocio.

Preparar un analisis critico de
todos los elementos e
informacion que pueden ser
incluido en cada plan antes de
su desarrollo.

post-prueba con 60% o
mas.

Contenido:

» Dinémica de las pequefias
y medianas empresas de
Puerto Rico

» Partes y requisitos de un
plan de negocio en Puerto
Rico, tanto de bienes como
de servicios

» COmo obtener informacion
sobre el consumidor y sus
necesidades

» Requisitos para establecer
un pequefio negocio en
Puerto Rico

» Leyes aplicables a
pequefios negocios en
Puerto Rico

Estrategias de Avaluo:

» Disefio, administracion y
evaluacion de una prueba
diagndstica (pre-prueba y
post-prueba) que incluya
los conocimientos y
destrezas béasicas
contenidas en el curso de
ADMI 3100. La prueba
diagnostica se administrara
al inicio y al finalizar el
semestre.

uno de los estudiantes
matriculados. En el caso
de ADMI3100, de 31
estudiantes matriculados
el 100% aprobd el curso.

» Se debe solicitar las
partes del escrito con méas
frecuencia, pero menos
cantidad de partes por
fecha limite (ejemplo:
parte a-c,d-f, g-i).

» Promover con mayor
insistencia el uso de las
horas de oficina para
aclarar dudas.

Acciones correctivas:

» Se repaso la explicacion
de los conceptos que se
encontraron méas dudas
(operaciones y andlisis de
mercado).

» Dentro del concepto de
noémina se explicd
nuevamente el impacto de
los beneficios marginales
de los empleados en el
costo de salario y las
implicaciones de las
horas trabajadas por dia
(exceso de horas y tiempo
de descanso).

> Se sefial6 en el escrito las
partes con deficiencia
para que las volvieran a
elaborar.
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UPRA

Mision, Vision y Metas del
Departamento de ADEM

Objetivos
Resultados Esperados

Criterios, Contenido y
Estrategias de “Assessment”

Resultados Obtenidos

Recomendaciones y
Acciones Correctivas

» Trabajo de Propuesta de
Negocio
> Presentaciones orales
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