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Yo, Maritza Rosa Laguer, Secretaria Ejecutiva del Senado Académico de la Universidad
de Puerto Rico en Arecibo, CERTIFICO QUE:

El Senado Académico, en su reunién ordinaria el 25 de abril
de 2013, tuvo ante su consideracion el informe del Comité Ad-Hoc
para evaluar la Politica de Educacién a Distancia. Este Cuerpo
ACORDO:

APROBAR LA POLITICA DE EDUCACION A DISTANCIA DE
LA UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN ARECIBO, LA
CUAL FORMA PARTE DE ESTA CERTIFICACION.

Y PARA QUE ASIi CONSTE, expido la presente Certificacion en Arecibo, Puerto Rico,
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Pyof. Maritza Rosa Laguer
Secretaria Ejecutiva

hoy treinta de abril de dos mil trece.

“Patrono con igual oportunidad de empleo”



Una reflexion de entrada sobre la educacién a distancial

Con el apelativo Educacién a Distancia se hace referencia a un grupo de practicas en la ensefianza usadas hace
ya largo tiempo, pero que han cobrado un auge distinto en la era de las nuevas tecnologias digitales y los
sistematicos problemas con que se enfrenta el mundo y por ende, la ensefianza. En sus origenes el proposito de
esta modalidad de aprendizaje fue llevarles escolaridad a personas que no tenian un acceso a los centros

escolares. Esta raz6n permanece como uno de sus objetivos principales.

No obstante, las nuevas condiciones cognitivas se ven afectadas por el estado actual de los cambios
tecnoldgicos, econémicos y sociales que hoy manipulamos Y. @ su vez, nos manipulan. Concentramos en aspectos
que conciernen en particular a la Educacién a Distancia a nivel universitario. La modalidad se aplica a otros niveles
que, afectan los estudios universitarios, pero no nos detendremos a ver las implicaciones filosoficas de todas las

areas afectadas.

La llamada Educacion a Distancia es un cambio de paradigma educativo que llegd para quedarse y forma parte
de los cambios fundamentales en nuestra sociedad tecnocratica y su economia capitalista global. El sistema
requiere que las universidades mantengan una infraestructura tecnoldgica costosa y siempre renovable; requiere
también estudiantes- con equipos tecnoldgicos que reciban y, sobre todo, estén preparados para formular
mensajes creativos en sus aparatos. Esto ya ocurre a mayor o menor grado en algunas instituciones educativas. No
estd claro si estos cambios podran ser garantizados a todos los ciudadanos o si, cada vez mas, las sociedades
fortaleceran las fuertes tendencias elitistas de la educacién superior. Estd medianamente claro gque las
instituciones universitarias interesadas en el quehacer educativo, deben mantenerse al dia con estos
acontecimientos. Hay acceso a los cursos y médulos instruccionales de innumerables universidades e institutos
tecnoldgicos. Esto presenta y presentard un grado de competencia econémica mayor entre distintos institutos

educativos a nivel de la educacién universitaria.

Sobre las particularidades de este cambio de paradigma cabe destacar la formidable herramienta de la Red
como dadora de informacién/opiniones de expertos y legos sobre cualquier tema de interés. Ademas, el
ordenador provee también medios répidos y relativamente simples de corregir los textos que trabajamos; medios
que incluyen el acceso a diccionarios y arreglos gramaticales a la mano en distintos idiomas. No obstante, se hace
indispensable prestar atencion a las formas de discriminar ese fondo cuasi-infinito de datos. Es decir, nuestros
estudiantes tienen a la mano cantidad de documentos que convierten a las bibliotecas en aparatos aparentemente

dispensables, pero estan inundados por muchos datos inservibles para una educacién formal universitaria.

Panorama filoséfico de la Educacion a Distancia: En lugar de dilucidar un fundamento filoséfico de la Educacién a
Distancia se enumeran cinco aspectos filoséficos de esta modalidad educativa que deben elaborarse cuando se
practique. Entendemos que no hay la posibilidad de contestar de una vez para siempre estos interrogantes;
forman parte de las condiciones de posibilidad de los sistemas de Educacién a Distancia cada vez que se
implementan especificamente. En primer lugar, la similaridad o diferencia que se perfila entre una realidad virtual
y una presencial. Cuando se habla de realidad se refiere a ese sentido de firmeza cotidiana efecto de nuestra
tradicion, cultura y diario vivir. No existe tal cosa en si; ¢qué vuelta a la noria le damos al concepto de realidad
cuando mezclamos métodos de ensefianza presenciales y virtuales? Por otro lado, ¢écomo se afecta la relacién con
el cuerpo humano y qué afirmamos sobre éste? Parece clave la reduccién de los cinco sentidos a tres sentidos:
vista, audicion y tacto (por el constante tecleo), en la instruccién a distancia? ¢Qué implicaciones sobre la
comunidad se desarrollan? Si las universidades abdican a la ensefianza de destrezas para vivir una vida
comunitaria, ¢a cuales instituciones en la sociedad les tocara esa ensefianza? A otro nivel, se recalca sobre manera

el disefio de cursos de pensamiento instrumental a expensas del pensamiento reflexivo. ¢Existe una manera de
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integrar la reflexion a la Educacién a Distancia? Entendemos que estos cuatro aspectos - la relacién entre realidad
virtual y presencial, la relacion entre cuerpos en la educacién, incluyendo la desaparicién de algunos de los cinco
sentidos en la educacién, el desarrollo de destrezas para entender y envolverse en el quehacer comunitario y la
ensefianza del pensamiento reflexivo- son los aspectos filosoficos mas pertinentes, como interrogantes, en

cualquier implementacion de la Educacién a Distancia.
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Politica Institucional de Educacion a Distancia

INTRODUCCION

Esta Politica de Educacién a Distancia tiene como propdsito fundamental definir los términos y condiciones
para la oferta de cursos de educacion a distancia en la Universidad de Puerto Rico en Arecibo. Se atiende aqui
la oferta de cursos en linea y los cursos hibridos. Las disposiciones de la normativa que se recoge en esta
Politica no aplican a la oferta de cursos presenciales, incluyendo aquellos cursos que se apoyan en la
tecnologia para fortalecer o diversificar sus contenidos o que integran videoconferencias como parte de su
ofrecimiento, por entenderse que esto no constituye una modalidad de educacién a distancia. Tampoco se
considera la oferta de programas académicos en linea, aunque se reconoce la necesidad de iniciar la

consideracién de una politica al respecto.

Esta Politica se fundamenta en las leyes, reglamentos y certificaciones vigentes actualmente, incluyendo la Ley
de la Universidad de Puerto Rico (Ley 1 de 20 de enero de 1966, segiin enmendada), el Reglamento General de
la Universidad de Puerto Rico, el Reglamento General de Estudiantes de la Universidad de Puerto Rico, el
Reglamento Complementario de Estudiantes de la Universidad de Puerto Rico en Arecibo, la Politica
Institucional de Educacién a Distancia de la Universidad de Puerto Rico (Cert. de la Junta de Sindicos Nam. 73
de 2006-2007), la Propuesta para una Politica sobre Educacion a Distancia sometida por el Comité Ejecutivo de
Educacién a Distancia (CEEAD, 2004), el Plan Estratégico Institucional de UPRA 2008-14, la Guia para la
operacion de instituciones de educacion superior a distancia y para el Desarrollo de programas de educacién
superior a distancia (Cert. 2007-021 del Consejo de Educacion Superior). También, se ha revisado las politicas
de educacién a distancia de diversas unidades del sistema de la Universidad de Puerto Rico y de otras

universidades dentro y fuera de Puerto Rico.

Previo a la aprobacion de esta Politica, la Universidad de Puerto Rico en Arecibo ha intensificado los esfuerzos
de adiestramiento de la facultad y el personal no docente en el uso de tecnologias, en técnicas y modalidades
de ensefianzas, y en "avallio " aplicado al salén de clases. El Recinto ademas, ha estado fortaleciendo su
infraestructura de comunicaciones, el programado de apoyo y manejo de cursos, sus dreas de laboratorios y su
planta fisica, para asi poder acomodar toda esta nueva tecnologia disponible y asi mejor atender las
necesidades de computacion de los estudiantes y profesores. No obstante, la aprobacién de esta Politica
representa un compromiso institucional con las estrategias de capacitacion del personal docente que interesa
ofrecer cursos a distancia, con el fortalecimiento del Centro de Tecnologias de Informacién y del Centro para
el Desarrollo y Apoyo Tecnolégico Académico (CDATA) para que puedan brindar el apoyo necesario a los

cursos a distancia, y con la adquisicién de recursos bibliograficos en linea.

Il. DEFINICIONES

1. Educacidn a Distancia: metodologia educativa enmarcada en un proceso de aprendizaje formal en el cual la
instruccion o parte de ella se imparte estando el educador y el educando en lugares distintos, de manera

sincrénica (al mismo tiempo) o asincrdnica (en distintos momentos), y para el cual las tecnologias de la
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informacion y la comunicacién son el enlace entre el educando, el educador y la institucién gque auspicia
dicho proceso educativo.

Curso en linea: Curso en el cual el estudiante y el profesor se encuentran en espacios fisicos distintos
mediante la aplicacién de tecnologias de comunicacién. En UPRA, un curso en linea requiere que el 94 %
del tiempo lectivo se ofrezca en linea, y que el restante se paute en reuniones presenciales al inicio y final
del curso. Sin embargo, un curso en linea puede ser disefiado para que incluya hasta un 25% del tiempo
lectivo en forma presencial, en casos en que el curso requiera que se pauten actividades especiales como
examenes parciales presenciales, laboratorios especiales que requieran la interaccién directa entre
profesor y estudiante o actividades similares.

Curso hibrido: Curso en el cual el estudiante y el profesor se encuentran en espacios fisicos distintos por
mas del 15% de las horas de contacto del curso hasta un maximo de 50% de las horas de contacto. Por
ejemplo, para un curso de tres (3) créditos, el curso seré hibrido si de las 45 horas contacto, hasta 22.5
horas se ofrecen a distancia.

Curso asistido por tecnologia: Curso que utiliza las tecnologias de Informacién como recurso
complementario. Las reuniones se realizan de forma presencial pero utiliza los medios informaticos para
por ejemplo; proveer material didéactico, referencias, proveer al estudiante un medio para entregar
trabajos, evaluaciones, etc. Contiene un grado menor (hasta un maximo de 15% del total de horas de
contacto se ofrecen a distancia) o ninguna interaccién entre el profesor y el estudiante a través de las
tecnologias de informacion y de comunicacion. Para fines de la pauta de cursos, se considera un curso
presencial.

Programa académico a distancia: Programa académico conducente a grado ofrecido por algin
departamento académico de la Universidad de Puerto Rico en Arecibo o algin programa de certificacion
profesional ofrecido por la Division de Educacién Continua y Estudios Profesionales en el que la oferta de
cursos se hace completamente con cursos a distancia o cursos hibridos.

CDATA: Centro para el Desarrollo y Apoyo Tecnoldgico Académico, oficina adscrita al Centro de
Tecnologias de Informacion encargado de la administracion de la plataforma de distribucion de cursos y de
la implantacién de las reglas y politicas establecidas por las autoridades pertinentes. Administra las
facilidades fisicas desarrolladas especificamente para los propdsitos de la educacion a distancia con el
apoyo econémico de una propuesta del programa de Titulo V del Departamento de Educacién de Estados
Unidos y con fondos provistos por Universidad de Puerto Rico. CDATA es el custodio de los cursos a
distancia. Mantiene lazos de comunicacion directa y continua con el Decanato de Asuntos Académicos. Se
encarga de ofrecer apoyo a los profesores y a los estudiantes en los cursos y en el uso de la PAC

PAC: Plataforma de administracion de cursos; plataforma que adopta la Universidad de Puerto Rico en
Arecibo para la pauta y oferta de los cursos, incluyendo cursos a distancia, cursos hibridos, y cursos
presenciales apoyados por tecnologia de educacién a distancia. El custodio es CDATA.

Avalto: El Pian de Avaltio Institucional de UPRA (Cert. del S.A. 2005-06-18) define el avalio como “Proceso
continuo de autoevaluacién al que la Instituciéon se somete voluntariamente para determinar fortalezas y
limitaciones en el cumplimiento de su mision educadora, utilizando la informacion obtenida para corregir
insuficiencias y desarrollar nuevas alternativas que le permitan alcanzar con efectividad y excelencia sus
metas y objetivos”. Dicho plan establece un componente de avallio del aprendizaje, que ha sido definido
como sigue: “Proceso sistematico, integral, continuo, colaborativo y amplio que permite recopilar
informacion, a través de miltiples estrategias para monitorear el desarrollo de ios conceptos, de las

destrezas y de las actitudes del estudiante, con el objetivo de lograr una educacién de excelencia”. (Aguirre

M., 2001).
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Cupo: Cantidad méaxima de estudiantes que puede admitirse a un programa académico, considerando las
necesidades del mercado de empleos, los recursos humanos y fisicos disponibles para atender
adecuadamente a esa cantidad de estudiantes. Dicese ademds de la cantidad maxima de estudiantes que
puede matricularse en una seccién de un curso en la Universidad de Puerto Rico en Arecibo. Para esta
determinacién se consideran aspectos educativos, disponibilidad de recursos fisicos y clasificaciéon del
curso como conferencia, laboratorio, practica, taller, investigacién o seminario, entre otros.

Interactividad: En la informatica y la electrdnica, es la capacidad en mayor o menor medida, que tienen los
sistemas de cdmputos y de comunicaciones, para propiciar el intercambio de informacién entre personas
0 entre maquina y sujetos. El grado de interactividad entre un medio electrénico es el que permite una
mayor interaccion comunicativa entre los usuarios. Entre algunos de estos elementos que pueden
propiciar u obstaculizar la interactividad estan: los servicios de comunicacién a Internet, el tratamiento y
nivel de complejidad del contenido, el equipo de computo que se tenga, el software que se utiliza,

etcétera. (Roquet Garcia, G. 0.2008).

IIl. CREACION DE LOS CURSOS A DISTANCIA

Los

cursos a distancia tendran los mismos requisitos de calidad, integridad y consistencia que los cursos

presenciales, e incluiran elementos adicionales que satisfagan las necesidades y metas de los estudiantes que usan

esta modalidad tomando en consideracién el entorno académico y tecnoldgico usado y las metodologias propias

de la educacion a distancia. Los cursos a distancia deberan cumplir con todas las practicas, procedimientos y

criterios establecidos para el desarrollo de los cursos presenciales en la Universidad de Puerto Rico en Arecibo,

incluyendo, entre otros, la participacion de la facultad en el desarrollo de los cursos, la seleccion de facultad

altamente cualificada para ensefiar los cursos, el avaitio del aprendizaje y la evaluacién de los cursos por los

comités de curriculo de los departamentos académicos

1

El procedimiento de aprobacién de los cursos de nueva creacién a ofrecerse a distancia serd el mismo que
el requerido para los cursos presenciales, segun la reglamentacién vigente.

Un curso a distancia serd equivalente a su homologo presencial, si lo hubiere. Para la aprobacion de un
curso presencial que se redisefie para ofrecerse a distancia, en el que se conserven intactos la descripcién,
los objetivos, el contenido y la cantidad de créditos, el departamento académico al cual pertenece dicho
curso debera completar la Solicitud de Cambios en Cursos Registrados, seglin establecido en la
reglamentacion vigente.

Un curso presencial que se rediseiie para ofrecerse como un curso a distancia, ya sea como un curso en
linea o en modalidad hibrida, y que resulte en cambios significativos en la descripcion, objetivos, contenido
o cantidad de créditos, serd considerado como un curso de nueva creacién, y debers seguir los tramites
correspondientes en el Decanato de Asuntos Académicos.

Todo profesor de la Institucién con contrato permanente o probatorio podra solicitar autorizacién para
crear un curso a distancia o hibrido , siempre y cuando medie un acuerdo de creacién de curso en linea con
la Institucién y se cumpla con los requisitos que se definen a continuacion:

a. En el caso de cursos electivos, o de cursos que pertenecen al programa de educacion general, la
creacion de cursos puede hacerse por un profesor —o grupo de profesores- cualificado(s) para
ofrecer el curso presencial que ha(n) sido debidamente adiestrado(s) por CDATA.

b. Todo profesor debera contar con el aval del director de su Departamento académico. En aquelios

casos de cursos que pertenezcan exclusivamente a un programa académico, el profesor o



Politica de Educacidn a Distancia, UPR en Arecibo

Certificacion Num. 2012-2013-17, Senado Académico

Pagina 6

profesores interesados en crear el curso a distancia deberan contar con el aval del programa
académico bajo cuya secuencia aparece el curso en cuestién.

Los profesores interesados en crear un curso a distancia (ya sea un curso de nueva creacion o la
adaptacion de un curso existen a la modalidad de curso en linea o hibrido) participardn de un
adiestramiento de creaci6n de cursos que ofrecera anualmente CDATA. La aprobacion de este
adiestramiento sera requisito previo para todo profesor que por primera vez interese crear un
curso a distancia o modificar el contenido de un curso presencial para ofrecerlo en la modalidad de
curso hibrido o en linea. El adiestramiento de disefio y creacién de cursos incluira disefio
instruccion al de cursos a distancia y técnicas exitosas para una eficiente ensefianza y aprendizaje
mediante cursos a distancia, manejo de la plataforma de cursos, programados y aplicaciones,
interactividad, mecanismos de evaluacion y avalto , aspectos de derechos de autor, ética del
profesor a cargo de un curso a distancia.

El Decanato de Asuntos Académicos definird los mecanismos para acreditar las certificaciones de
disefio y creacion de cursos de educaci6n a distancia que hayan tomado miembros de la facultad
fuera de UPRA. Para esto contard con el apoyo de CDATA.

Una vez creado un curso a distancia, y antes de pautarse su oferta, debera ser examinado por un
comité de evaluacién de cursos a distancia, compuesto de miembros del CDATA vy algtn profesor
experto en la materia para evaluar el disefio del curso y su contenido, siguiendo una rubrica u hoja
de cotejo que seré aprobada por el Decanato de Asuntos Académicos para esos efectos. El curso
tendrd que ser aprobado por este panel para que pueda considerarse propio para ser ofrecido al
estudiantado como parte de la oferta de cursos a distancia. El Comité de Curriculo departamental
correspondiente hara una evaluacion final del contenido del curso para la aprobacién del mismo.
Una vez completada esta etapa de aprobacion, el registro del curso seguird el tramite

correspondiente definido para la creacién o modificacién de cursos en UPRA.

Cada vez que se paute un curso a distancia por primera vez, el departamento académico a cargo
de la oferta del curso con el apoyo de CDATA, llevara a cabo evaluaciones del curso a lo largo del
semestre para asegurarse de que no hay problemas de implantacidn. Los resultados de esta
evaluacion se haran en conjunto con el profesor a cargo del curso. Los estudiantes participaran en
la evaluacién de la efectividad de los cursos a distancia.

Los cursos a distancia serdn revisados cada tres afios para asegurar que el contenido se mantiene
al dia y en consonancia con las tecnologias de educacién a distancia. El Decanato de Asuntos
Académicos definird los mecanismos que regiran el proceso de revision de estos cursos.

La Universidad de Puerto Rico retendra los derechos de autor sobre los cursos a distancia a ser
creados. Para ello, el Decanato de Asuntos Académicos definira los mecanismos para promover la
creacion de cursos mediante compensacion adecuada a aquellos profesores que participen de la
creacion de cursos. Dicha compensacién puede darse en la forma de una bonificacién o estipendio
al profesor, o mediante una descarga académica para estos fines.

Se concedera prioridad al profesor creador del curso a distancia al momento de definirse cada
semestre la oferta de secciones del curso creado, por un periodo de tres (3) afios.

Cualquier profesor puede solicitar autorizacién para la adaptacién de un curso presencial a uno de
modalidad a distancia, siempre y cuando cuente con el aval del director de su departamento y
reciba las certificaciones correspondientes de CDATA. Esta adaptacion no conllevara compensacion

adicional al profesor, pero este retendra los derechos sobre el contenido en el a distancia.

5. Alcrearse un curso en linea debe definirse el total de horas de contacto en forma presencial, si alguno, que

se exigira al estudiante.



Politica de Educacidn a Distancia, UPR en Arecibo £ 3
Certificacién Num. 2012-2013-17, Senado Académico !

Pagina 7

s
R
d
AT
T
1
e

a.

Sera requisito en los cursos en linea que se paute en forma presencial un minimo de dos reuniones
durante el semestre. La primera reunion se debera llevar a cabo durante la primera semana de clases.
La misma sera para atender con los estudiantes aquellos asuntos relacionados con el uso de la
Plataforma (PAC), para asegurarse que los estudiantes estian debidamente registrados en la Plataforma
y claramente establecer los requisitos del curso y lo que se espera de ellos. La segunda reunion se
pautara al finalizar el semestre, para la evaluaci6n Estudiantil final en forma presencial.

b. Un curso en linea puede incluir como requisito del curso la asistencia a un nimero predeterminado
de reuniones presenciales para llevar a cabo actividades que por su naturaleza deben llevarse a cabo
de forma presencial, incluyendo, pero no limitandose a, examenes parciales, informes orales,
laboratorios especiales y otras actividades. Sin embargo, la suma de todas las actividades presenciales
de un curso en linea, incluyendo lo que se dispone en los incisos a y b de este articulo, no podran

exceder de 25 por ciento del tiempo lectivo del curso.

6. Los cursos en linea y los cursos hibridos requerirdn de una modalidad diferente de prontuario, e incluiran

unidades y lecciones.

a.

Prontuario. Ademds del contenido tematico y de los aspectos requeridos por la Institucién para todo

prontuario, cada curso ofrecido en las modalidades en linea e hibrido debera incluir en su prontuario la

siguiente informacién:

1)Bosquejo (“syllabus”) del curso
2)Distribucién de horas de contacto presencial y en linea
3)Horario presencial y sitio de reunién de las horas de contacto presencial del curso
4)Horario y medios para consulta con el profesor (Horas de Oficina).
5)Requisitos del curso, tales como recursos, destrezas y competencias necesarias de
computadoras para el curso. En el caso que este necesite programados especiales, se le
indicara a los estudiantes donde los puede conseguir y su disponibilidad en la Institucién.
6)Localizacién y horarios de las salas y laboratorios de computadoras de la Institucion
disponibles donde podran realizar sus trabajos de no poseer equipo de computadora personal.
7)Oficinas y horarios de servicio técnico al estudiante matriculado en cursos a distancia.
Unidades. Los cursos en linea se subdividirdn en el nimero de unidades que sean necesarias para dar
cumplimiento total a los objetivos del curso. Cada unidad incluira referencias.
Lecciones. Cada unidad estard dividida a su vez en lecciones. Cada leccién incluird la identificacién de
objetivos, el contenido de la lecciéon segun definido por los especialistas en el tema, enlaces a
materiales creados para el curso y materiales externos al curso, siempre y cuando estos enlaces se
hagan en conformidad con las normas de proteccién de derechos de autor. Al finalizar cada leccién se

incluirdn actividades ~con o sin nota—en la forma de tareas o asignaciones.

7. Las unidades de crédito de cada curso en linea o hibrido seran equivalentes a las unidades de crédito para

el mismo curso en modalidad presencial. Las horas de contacto concedidas a los cursos ofrecidos

utilizando educacidn a distancia seran equivalentes a las horas crédito para el mismo curso en su forma de

ensefanza tradicional.

8. Todo curso a distancia proveera unos recursos minimos de comunicacién e informacién, que permitan la

interaccion flexible entre los estudiantes y la facultad, asi como entre los estudiantes. Estos incluyen

herramientas de interaccion asincrénica {como por ejemplo, un foro interactivo de ayuda para preguntas y

respuestas sobre el material de la clase), herramientas de interaccidon sincrénica (como “chats”) y

calendario de actividades. Estas herramientas serdn revisadas y atendidas periédicamente por el profesor

-
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a cargo del curso. El profesor debe informar al inicio del semestre la periodicidad con la que atender3 el
foro interactivo en el curso que, como minimo, sera dos veces por semana.

9. Todo curso a distancia evidenciara consistencia entre los elementos que conforman la educacién a
distancia, tales como: presentacion del contenido, tecnologias, contexto y métodos instruccionales.

10. Todo curso a distancia proveerd los mecanismos para la verificacion de los trabajos estudiantiles mediante
un sistema de seguimiento o control.

11. El Centro de Tecnologias de Informaci6n definird y revisara periédicamente la efectividad de los
mecanismos de autenticacién de estudiantes que toman cursos a distancia.

IV. PAUTAY OFERTA DE CURSOS EN LiNEA

La Institucion se asegurara de que los estudiantes pueden identificar con claridad la modalidad del curso en el que
se matriculan, antes de completar su proceso de matricula. La facultad que ofrezca los cursos de educacion a
distancia, debera desempefiar los diferentes roles requeridos por la modalidad a distancia. Ademas, deberd contar

con las competencias necesarias para la enseiianza y el aprendizaje mediante cursos a distancia.

1. Programacion de secciones

a. la Registradora adoptard los mecanismos correspondientes para distinguir durante el periodo depre
matricula y matricula aquellas secciones que se ofrezcan en la modalidad en linea o como cursos
hibridos. Todo curso en linea debera tener un cédigo de seccién distintivo y seguira los mismos
procedimientos de los cursos presenciales. En el caso de los cursos hibridos, la Registradora indicara el
horario presencial del curso y salén. En aquellos cursos en linea se notificaran las fechas, horasy
lugares de reunion de forma que se hagan constar en la matricula de los estudiantes.

b. Una vez programado el curso, el Director de Departamento peticionara al CDATA la creacién de la
seccion en la plataforma de administracién de Cursos utilizando los mecanismos provistos por este.
Todos los semestres se creardn nuevas instancias para los cursos/secciones a ofrecerse. Estas
instancias pueden ser copia de instancias anteriores del curso (de asi solicitarlo el peticionario) sin los
datos de los participantes anteriores.

c. Un curso que se ofrezca a distancia que sea requisito de graduacion de algin programa académico en
el recinto se ofrecerd también en su modalidad presencial para darle la oportunidad al estudiante a
seleccionar la modalidad que mds le convenga o interese.

2. Cupo

El cupo de las secciones de cursos hibridos sera el mismo que el equivalente para las secciones
presenciales y se regira por las mismas reglas que para los cursos presenciales. En el caso de los cursos en
linea que tengan 3 horas de contacto o menos por semestre, se podra aumentar el cupo de la seccion
siempre y cuando se adopte el siguiente mecanismo de compensacién para el profesor o profesora a cargo

del curso:

¢ Hasta el 100% del cupo establecido para las secciones presenciales del curso, igual compensacién para
el profesor que la compensacion pagada por un curso presencial.

* Enaquellos casos en que exceda del 100% del cupo establecido para las secciones presenciales, pero
menos del 175%, se establecera una bonificacion adicional por estudiante que dependera el cupo
original del curso. Por ejemplo, en una seccién cuyo cupo sea de 30 estudiantes y se matriculan 40
estudiantes, el profesor recibird el pago de la seccién ademas de recibir una bonificacién equivalente a
33% de otra seccion.

¢ Enaquellos casos en que se exceda del 175 % se cupo, se pagara el equivalente a dos secciones.

~
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3. Comunicacion entre el profesor y el estudiante

La ensefianza de cursos en linea conlleva tiempo dedicado a atender a los estudiantes de forma
individualizada, particularmente a través de los sistemas de mensajeria. El tiempo dedicado a estos
menesteres se considera parte de la clase por ser un curso donde el estudiante y el profesor se encuentran
en espacios distintos y muchas veces en tiempos distintos. Se especificara los medios para comunicarse
con el profesor, ya sean de forma sincrénica o asincrénica en caso de necesitar ayuda, apoyo o aclaracion
de dudas. Se utilizara el sistema de mensajeria de la plataforma de Administracién de Cursos para estos
fines en vez del correo electrdnico ya que ésta conserva copia de todas las comunicaciones entre alumnos
y profesor y envia copia al correo electronico registrado del estudiante y del profesor. Toda comunicacién
debera ser contestada en 48 horas o menos durante dias regulares de clases. En caso de recesos, la

respuesta se emitira no mas tarde del primer dia laborable después de terminado el receso.

4. Horas de Oficina

Las horas de oficina se realizaran de forma presencial. En aquellos casos en los que la carga académica a
distancia de un profesor sobrepase el 50% de su carga académica regular, este podra solicitar autorizacién
al director de su departamento para cumplir las horas de oficina en linea hasta un maximo de tres (3)
horas por semana. En el caso de autorizacién de cumplimiento de horas de oficina en linea, el profesor
usara mecanismos sincrénicos o asincrénicos seguin sea necesario, o combinaciones de éstos, que

proporcionen la interaccién necesaria con los estudiantes.

5. Evaluaciones

Las evaluaciones de los cursos en linea podrén ser en linea. En los cursos hibridos el prontuario establecera

las modalidades en las que se haran las evaluaciones del curso.

a. Las calificaciones de cada trabajo realizado y la calificacién final en el curso estaran basadas en la
misma escala y criterios que se utiliza para calificar a los estudiantes en los cursos tradicionales, segun
la politica institucional vigente.

b. Los estudiantes serdn responsables de completar todas las actividades de evaluacién en las fechas

estipuladas y siguiendo las instrucciones establecidas por el profesor.

6. "Avaluo"

a. El Decanato de Asuntos Académicos, en conjunto con los comités de avallo, tienen la responsabilidad
de realizar procesos permanentes de avalu6, de manera que puedan establecer estandares la
evaluacion y mejoramiento continuo de los siguientes procesos: desempefio de los profesores,
desempeiio de los estudiantes, disefio instruccional de los Cursos a distancia, metodologia,
infraestructura tecnoldgica, sistema de tutoria, evaluacién de los aprendizajes y derecho de autor
entre otros.

b. Los comités de avaliio de cada departamento que ofrezca cursos hibrido o en linea determinaran las
estrategias de avalio de cada curso, disponiéndose que las destrezas que se busca medir serdn
idénticas a aquellas que se buscan en cursos presenciales. El disefio del avaltio de cursos a distancia y
la comunicacién de sus resultados seguira el mismo procedimiento utilizado para los cursos

presenciales.
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¢. Entodos los cursos ofrecidos, los estudiantes evaluaran los servicios de apoyo que le fueron brindados
y funcionamiento de a tecnologia utilizada. Para ello, se usara un instrumento que sera disefiado por
CDATA con el apoyo del Decanato de Asuntos Académicos.
d. La Institucidn recopilara y analizard la informacién que le permita asegurar que los resultados

académicos de los estudiantes en cursos a distancia sean similares a los resultados de los estudiantes

en igual curso presencial.

7. Evaluaciones a la facultad

a.

Un curso a distancia podra ser seleccionado por un profesor para fines de las evaluaciones de pares o
estudiantiles en cumplimiento con las disposiciones reglamentarias.

El Comité de Personal Institucional establecera los mecanismos de evaluacién que serén utilizados por
el Comité de Personal Departamental, por los estudiantes y por el Director del Departamento para
evaluar a los profesores que ofrezcan cursos a distancia. Los instrumentos y las técnicas de evaluacién
deberan ser atemperados de acuerdo a la naturaleza de los cursos a distancia y avalados por el Senado

Académico del Recinto.

8. Facultad que ofrecera los cursos a distancia

Credenciales: Ademds de contar con idénticas credenciales para ofrecer cursos a distancia que las
requeridas para ofrecer las secciones presenciales, los profesores que ofrezcan cursos a distancia

deberan contar con un certificado en Educaci6n a Distancia emitido por la Institucion.

. El Decanato de Asuntos Académicos definira los mecanismos para lograr la certificacion de Educacion a

Distancia, requerida para todo profesor que interese ofrecer cursos a distancia.
Para aspirar a obtener una Certificacién de Educacion a Distancia, los profesores participantes deben

poseer conocimientos previos en el manejo de la computadora y el uso de la Internet.

. La Certificacion de Educacién a Distancia requerira adiestrar al profesor en los siguientes aspectos:

e  Herramientas y técnicas de ensefianza utilizados en Educacion a Distancia

e  Usode la plataforma de Administracion de Cursos

¢  Avallo del aprendizaje en cursos a distancia.

e  Uso de programados y aplicaciones cominmente usados en la oferta de cursos a distancia

e  Propiedad intelectual

. La Institucidn ofrecera por lo menos una vez al afio los talleres conducentes a esta certificacién.

La Institucion proveerd educacién continua a los profesores que se mantienen ofreciendo cursos a
distancia para atender sus necesidades de mejoramiento profesional.

El director del departamento académico que ofrezca cursos a distancia sera responsable de asignar
estos cursos Unicamente a profesores adiestrados y certificados que se mantengan al dia en la

ensenanza de cursos a distancia.

. Los cursos a distancia ofrecidos por un profesor formaran parte de la tarea de ensefianza de cada

profesor y se incluirdn en las doce horas-crédito semanales de contacto directo con el estudiante. Los
créditos en exceso de doce horas-crédito semanales se consideraran compensaciones adicionales al
profesor. La compensacion a todos los profesores que ensefien cursos a distancia se basara en el salario
regular por crédito para la ensefianza de cursos tradicionales, segin consignadas en las certificaciones
vigentes.

La carga académica maxima por semestre de un profesor a tarea completa que ofrezca cursos a

distancia serd la misma que para un profesor que ofrezca cursos tradicionales.
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i- El profesor o profesora que haya desarrollado un curso a distancia tendri prioridad para ofrecer el
curso por un periodo de tres (3) afios.

k. Los profesores que ofrezcan cursos a distancia cumplirdn con los mismos deberes, responsabilidades y
cualificaciones requeridas a los profesores a tarea completa o parcial, segun establecidas en la
reglamentacion de la Universidad de Puerto Rico.

. La Institucion proveera a los miembros de la facultad que ofrecen y desarrollan cursos a distancia el
equipo y apoyo técnico necesario para que estos puedan ser efectivos en la gestion académica.

m. El Decanato de Asuntos Académicos establecerd los mecanismos de supervision, que garanticen el
cumplimiento efectivo, por parte de los profesores, de las horas académicas y administrativas a
distancia, en iguales condiciones que las presenciales. Este mecanismo tendra como objetivo principal
asegurar la calidad de los procesos de administracién de los cursos, la produccién de materiales

diddcticos, el nivel de interactividad entre estudiantes y profesores, y la evaluacién del aprendizaje.

V. ASUNTOS ESTUDIANTILES
Dado la naturaleza de los procesos de aprendizaje en los cursos de educacion a distancia, el estudiante
debe ser orientado de la responsabilidad e iniciativa que asume en esta modalidad educativa. En
comparacién con los cursos convencionales, tres elementos fundamentales deben tener presente: 1) son
responsables de su propio aprendizaje, 2) deben tener una mayor iniciativa al realizar preguntas y obtener
ayuda, y 3) por ultimo, deben poseer destrezas tecnolégicas basicas que le permitan tomar cursos a

distancia.

1. Elestudiante interesado en tomar un curso a distancia debera cumplir con todos los requisitos de
admision vigentes en la Universidad de Puerto Rico en Arecibo.

Todo estudiante procedente de otras Instituciones Universitarias debera cumplir con las
certificaciones y requisitos de transferencia o permisos especiales que solicite la Oficina de
Admisiones.

2. Elestudiante que se matricule en un curso a distancia debera cumplir con las normas y
procedimientos aplicables a todo estudiante de la Universidad de Puerto Rico. Esto incluye normas
de disciplina y honestidad académica, y de respeto por la propiedad intelectual.

3. Elestudiante que participe en cursos a distancia debera poseer un equipo minimo con la
configuracién, conectividad y programados adecuados para dicho propésito. Ademds, el
estudiante debera tener un dominio de Destrezas Ofimaticas, tales como manejo de teclado,
procesador de texto, programas de email, herramientas de presentacién de multimedios, uso Yy
manejo de informacién almacenada en bases de datos, calendarios electrénicos, entre otros.

4. CDATA ofrecera talleres semestralmente para los estudiantes matriculados en cursos a distancia.
De igual forma, CDATA ofrecera servicios de apoyo técnico en linea para los estudiantes
matriculados en estos cursos.

5. La Universidad hard accesibles laboratorios con computadoras y conexién a Internet para
estudiantes matriculados en cursos a distancia.

6. Las evaluaciones de los cursos a distancia se regiran por lo dispuesto en la seccién IV.5 de esta

Politica, y por las disposiciones especiales aplicables en la Universidad de Puerto Rico en Arecibo.
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VI. APOYO, RESGUARDOS Y MANTENIMIENTO DE LOS CURSOS A DISTANCIA
La Institucién tomara las medidas necesarias para incorporar en sus procesos de planificacién y

distribucion presupuestaria las necesidades de la oferta de cursos de educacién a distancia.

1. EICTlincorporara en su Plan de Actualizacién de Infraestructura Tecnoldgica (Plan de Desarrollo de

Tecnologias) la identificacion de necesidades para la oferta exitosa de cursos a distancia.

a. El CTI mantendra la infraestructura informatica necesaria que permita proveer servicios de educacion en
linea o a distancia y servicios de apoyo a la facultad y estudiantes.
b. EI CTl adoptard las medidas necesarias de capacitacion y redistribucion de tareas del personal

administrativo que permitan apoyar efectivamente el 4rea tecnoldgica de la educacién a distancia.

2. CDATA apoyara la planificacion, desarrollo, adopcién, integracion e implantacion de las tecnologias de
informacién y recursos tecnoldgicos necesarios para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje entre
facultad y estudiante. Para ello, proveers las herramientas, espacios y servicios necesarios para el
desarrollo, aplicacion, utilizacion de las tecnologias de informacién en beneficio de los estudiantes. Este
centro estard a cargo de los cursos a distancia, de la plataforma de administracién de estos cursos,
implantacion y observacion de los reglamentos relacionados y administracién de estos. Los servicios que
ofrecerd o coordinara CDATA son los siguientes:

a. Operacion de la PAC

b. Adiestramiento a la facultad en la creacién de cursos en linea

c. Servicio de disefio instruccional para los cursos de los profesores
d. Servicio de disefio grafico para los cursos a distancia

e. Certificacion de facuitad en educacién a distancia

w

Servicios de creacion de paginas de web para los profesores, programas académicos y servicios al
estudiante

Servicios de adiestramiento a la facultad en diferentes programados para sus cursos

Servicios de adiestramiento a los estudiantes

Servicios de Apoyo Técnico en linea

Servicios académicos en linea

© N o »v A

Recomendacion en la compra de equipo de tecnologias de informacién a estudiantes, profesoresy
departamentos académicos

9. Ayudar en el desarrollo de politicas concernientes a educacion a distancia

10. Mantener a la poblacién académica informada de los adelantos tecnoldgicos y de las “corrientes”
pedagdgicas y tecnoldgicas que afectan a la academia

11. Servicios en linea de tutoria y mentoria a los estudiantes

3. Recursos Fisicos

a. La Universidad de Puerto Rico en Arecibo proveera los recursos fisicos necesarios para reunir
estudiantes matriculados en cursos a distancia, ya sea en forma sincrénica o asincroénica, con los
equipamientos necesarios. Esto incluye proveer acceso abierto a laboratorios con computadoras para
los estudiantes matriculados en cursos a distancia.

b. La Universidad de Puerto Rico en Arecibo adquirird y mantendrd los equipos necesarios para mantener
en operaciones la plataforma de cursos a distancia, incluyendo servidores y servidores de resguardo, y
adoptara los mecanismos de seguridad de la informacién que le permitan garantizar la existencia de

copias actualizadas del material de los cursos y su documentacién sensitiva que requiere un manejo

-
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mediante el uso de protocolos de seguridad aplicables. Estos datos deben ser manejados con todos los
mecanismos de seguridad requeridos en un sistema de manejo de informacion estudiantil.
i. Elresguardo de los cursos incluird los documentos generados mediante correos
electrdnicos, chats y aulas virtuales que se producen entre profesor y estudiantes.
ii. Esta data de resguardo requiere espacios en bévedas de seguridad (especiales) dentro y
fuera de la institucién, ademas de un estricto plan para llevar a cabo estas copias y
manejarlas adecuadamente.

ii. Se realizaran resguardos diarios de los cursos a distancia y su data relacionada en un
horario que no impacte el rendimiento ni la estabilidad de dicha plataforma durante
periodos lectivos.

C. La Institucién adquirird y mantendra al dia el programado y equipos necesarios para mantener en
operaciones una plataforma de cursos a distancia. Esta plataforma debera contar con las herramientas
integradas para desarrollar y ofrecer cursos de educacion a distancia, incluyendo las siguientes
aplicaciones:
® Aplicaciones de “chats” y foros para el interaccién entre los mismo estudiantes de un curso o entre

los estudiantes y el profesor
* Tiene la forma de crear exdmenes para que el estudiante pueda contestarlos en linea.
¢ Tiene todo un mecanismo de mensajeria
¢ Tiene mecanismos de seguridad de acceso y autenticacién
® Mecanismos de calendario de actividades en el curso
d. EICTI dard mantenimiento continuo a esta plataforma, y la Universidad tomard las medidas

correspondientes para asegurar su 6ptimo funcionamiento

4. Recursos Bibliotecarios

a. La Biblioteca proveera los recursos de informacién apropiados para apoyar a los estudiantes en
cursos de educacion a distancia.

b. El estudiantado a distancia sera capacitado en linea mediante la oferta de talleres del Programa de
Destrezas de Informacién.

c. La Biblioteca ofrecerd asistencia en linea a los estudiantes a distancia utilizando los servicios de
Referencia Virtual.

d. Antes de iniciar el curso, el profesor sera responsable de verificar los recursos de informacién que
tiene la Biblioteca e identificar aquellos materiales que desee colocar en la Reserva Electrénica.

e. Los estudiantes a distancia podran solicitar prestados los recursos bibliograficos de la sala de
circulacion.

f. La Biblioteca definira los procedimientos requeridos para los préstamos de recursos de
informacién.

g. Los Bibliotecarios y Profesores que ofrezcan cursos a distancia, mantendran una estrecha
comunicacién de manera que puedan identificar los recursos de informacién gue mejor apoyen a
los cursos a distancia.

h. Los estudiantes tendrdn acceso remoto a las bases de datos que la Biblioteca tenga disponibles.
Las instrucciones para este acceso estaran desglosadas en la pagina web de la Biblioteca.

i. La Biblioteca fomentara la adquisicién de libros electrénicos y otros materiales digitales (por ej.

Ebooks) para fortalecer el servicio a los estudiantes de educacién a distancia.
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VII. EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LOS CURSOS A DISTANCIA Y DE LA POLITICA DE EDUCACION A
DISTANCIA

1. El Decanato de Asuntos Académicos definira los mecanismos de evaluacién de la efectividad de la oferta de
cursos de educacidn a distancia. Esta evaluacion se llevara a cabo de forma continua durante los primeros
tres afios de implantacién de esta Politica y considerara lo siguiente:

a. Numero de cursos creados o modificados, cantidad de profesores activos en la oferta de cursos;
matricula

b. Actualizacion de los equipos, estructuras y PAC

c. Adiestramiento y capacitacion de la facultad

d. Retencién y desempeiio estudiantil en los cursos a distancia

e. Distribucion de tiempo y esfuerzo de la facultad en la oferta de cursos a distancia

f. Efectividad de las evaluaciones y del aval(io en los cursos a distancia

g. Recursos en linea, respaldo a la facultad en la creacion de cursos, apoyo a los estudiantes
matriculados en los cursos a distancia

h. Aspectos administrativos de la oferta de cursos

2. El Decanato de Asuntos Académicos elaborara durante el primer afio los manuales y procedimientos para
los cursos en linea y sometera los mismos para la aprobacion del Senado Académico.

3. ElSenado Académico evaluara cada tres afios la efectividad de esta Politica de Educacién a Distancia e

incorporara las modificaciones que surjan como resultado de estas evaluaciones.

Viil. DISENO, APROBACION Y EVALUACION DE PROGRAMAS ACADEMICO, CERTIFICACIONES PROFESIONALES
Y SECUENCIAS CURRICULARES

El Senado Académico considerara el procedimiento a seguirse para el disefio, aprobacién y evaluacion de
programas académicos, certificaciones profesionales y secuencias curriculares en linea en la Universidad de
Puerto Rico en Arecibo, disponiéndose que dichos ofrecimientos en linea seran consistentes con la Mision,
metas y objetivos de la Institucion. Al considerar el disefio y aprobacién de estos programas en linea, el Senado

considerard, ademas, la oferta de servicios estudiantiles en linea, incluyendo asistencia econémica, consejeria y

otros.

Vili. VIGENCIAY ALCANCE

Esta Politica entrara en vigor inmediatamente y aplicard a todos los cursos y certificaciones profesionales a

distancia desarrollados en la Universidad de Puerto Rico en Arecibo.



