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INTRODUCCION

La Universidad d¢ Puerto. Rico en Arecibe (UPRA) dirige sus esfuerzos hacia el
fir¢joramiento continuo de los procesos de ensefianza aprendizaje. A tales efeéctos, se ha disefiado
e implantado procesos-de avaliio que permiien recopilar informacibn sistemética y continua sobrc
el grado de efectividad de [a Institicion en esta drea y otras afines, tales como servicios de apoyo
al estudiarite y los procesos administrativos. La informacién récopilada sirve para identificar dreas
de mejoramiento v desarrollo institucional.

Proposito y Definicidn.de Avaliio

El proposito de este documento, Plan de Avalto Institucional, es présentar de manera
organizada y afticulada todos los esfuerzos de avalio que se licvan a cabo en la UPRA, cori la
finalidad .de documentar las iniciativas y establecer un plan dé accién que permitaevaluar la
efectividad de las estrategias 'y ‘métodos: utili'zados__para: su- implantacién. En €l logro de estos
esfuerzos, se describen y-se asignan responsabilidades.

Acorde con la Politica Institucional sobre Avalto de la UPRA (Certificacion Num, 2024-
2025:11, aprobada por el Senado Académica de UPRA), ¢l avalito s¢ define, para propésitos de la
Institucion, de la siguiente manera:

“Es un proceso continuo. de autoevaluacién al que [a Institucion se. somete

voluntariamernite para determinar foi‘talez':a_s_--y limitaciones en el cumplimiento de

su ‘misién educadora, utilizando la informdcién -obtenida para corregir

insuficiencias y desarrollar nuevas alternativas’ que le permitan alcanzar con

efectividad y ¢xcelercia sus metas y objetivos.”
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Los esfuerzos de avaltio:para analizar el grado de eficiencia y efectividad de UPRA deben

responder y basarse en ¢l Plan Estratégico Institucional, la Politica Institucional de Avalto, ¢l Plan

de Avalilo Institucional y los criterios de evaluacién-de las agencias acreditadoras. Ademas, el Plan

Institucional de Avalito debe responder v basarse en la misidn, metas y ob_j_ct-iyo‘s de la Institucion.

A tales efectos, para lograr y evidenciar la efectividad institucional, se desarrolla un proceso

continuo de.avalio dirigido al mejoramienio de los distintos servicios y programas de UPRA..

El director.de la Oficina de Planificacidn y Estudios Institucioriales (OPEI) y el director/a

de Avalto Institucional son los encargados de coordinar los procesos de avaliio para medir la

efectividad general dc la institucién en- el logro de su. misién y metas. Para esto, recopila

informacién y elabora diversos informes, entre los Que se destacan:

Py

Autoestudios

Informe Anual

Informe.de Avaliio Institucional

Compendio de datos estadisticos

Estudios de seguimiento estudiantil y otros estudios institucionales
Otros documentos institucionales y sistémicos

Integrated Postsecondary Educational Data System (IPEDS)

Ademds, el Plan de Avalto Institucional se apoya en los siguientes documentos ¥ criterios de las

agencias que licencian-y acreditan a la Institucidn:

-

los ‘estandares de acreditacion de la Middle States Commission on Higher Education
(MSCHE)

los requerimientos de la Junta de Instituciones Postsecundarias (JIP).
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‘e ¢l plan estratégico institucional vigente

» Politica de Avaldo Institucional
De otra patte, el plan de avalio institucional se basa-en los siguientes supuestos:

1. Tiene una estrecha relacidn con la'misién'y las mctas-de la institucion.

2. Difige sus esfueizos pata mejorar los procesos.de ensefianza-aprendizaje.

3. Se'basa en las metas y objetivos de cada programa académico.

4. Incluye el componente de educacidn general de los programas,académicos.

5. Utiliza una variedad de instrumentos desarrollados por la facultad, la institucién y por

indicadores eéxternos, tanto directos como indirectos.

6. Consideta indispensable las evaluaciones de naturaleza dia‘g_ﬁé‘stit;a, formativa y sumativa.

7. Se enmarca en los conceptos de valor ar‘iadido-_y de nivel de dominio establecido.

8. Esta fundamentado en criterios y estandares.

9. Exige que la institucidn proved la infraestructura necesaria para viabilizar el proceso.

10. Ditige sus trabajos a mejorar los servicios a los estudiantes.

11. Persigiic mejorar los trabajos v servicios administrativos.
Metas y Justificacion del Plan de Avalio Institucional

Las metas del Plan de AvalGio Institucional son: (1} promover a toda la comunidad

universitaria sobre la‘importancia 'délavalf:o,-@)?ortaléeer la. institicionalidad de Tos procesos dc
Avaltio, (3) Facilitar ¢l desarrollo de la cuttura de Avaldo. De-esta manera, la Institucidn se asegura
de mantener ¢l compromiso de todos sus miembros para dirigir los esfuerzos hacia la excelencia
institucional. En el Apéndice A se presenta ¢l Plan de Accion que'indica los objetivos, actividades:

'y personas responsablés para el cumplimento de estas metas.
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El Avalio Institucional es un proceso que estudia continvamenie fa efectividad general de
ld Universidad en ¢l cumplimieiito de sir mision; metas y objetivos, Este evaliia la imiplaiitacion-de-
la _pla‘niﬁcacién y la. distribucién de recursos y los procesos de renovacién institucional; la
utilizacion eficiente de los recursos institucionales; el desarrollo de un liderato y-zgobcmabiil'idad
cfectives; el desarrollo de estructuras administrativas y de servicios; la demostracién de la
integridad institucional; el asegurar que los procesos y recursos institucionales apoyen el
aptendizaje adecuado y. otros resultados deseables para sus estudiantes y egresados.

La-Politica Tnstitucicnal de Avaliio de UPRA presenta como patdmetros para €l Plan de
Avaliio Institucional evidenciar la calidad y excelencia del proceso de ensefianza-aprendizaje; de:
los servicios estudiantiles y de los procesos administrativos. Dicho documento sefiala:

v ElPlan de Avalio Institucional surge de las expectativas de la comunidad interna y externa
y los servicios para-que la educacion sea de-excelencia y que la misma esté en-armonia con
la filosofia, misién'y visién de la UPRA.

v Reconoce que cada decanato, departamento académico u oficina de servicio es parte-de un
sistema mayor, definido como. la Universidad de Puerto Rico en Arecibo. Por 1o tanto, se
debe integrar todoes los subsistemas en un solo ente dinamico que permita analizar el
proceso- de avillo institucional; y defina como lograr la mision, metas: y los objetivos
institucionales.

UPRA es uha organizacion que constituye un sistema social abierto y dindmico. Esto
refleja- la institucionalidad y dinamismo. de dicho sistema, pues integra diversos procesos ¥
servicios. Estan presentes en los distintos departamentos académicos y -oficinas administrativas,

todos dirigidos al estudiantado.
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Por tal razon, este documento presenta tanto el plan de avaltio institucional de UPRA como
el plan de avaliio del aprendizaje. Esto:sc basa en que el avalto del aprendizaje es un elemento
fundamental y prioritario cobijado: dentro del marco institicional de efectividad y ‘excelencia.
Ademis, €l plan-de avalo institucional enmarca otros procesos de avalio.como: el avaldo de otras
actividades académicas, el avallio de.educacidn general, de los servicios al estudiante 'y de procesos
administrativos.

Este plan presenta, organiza y discute los ¢inco acercamientos o dreas de'avalito en UPRA.
En el diagrama de la Figura 1 se ejemplifica el marco de referencia que ésboza -IOS-__proce'so's de
avalio en [a Institucion,
Mision, Metas y Objetivos Institucionales

La mision, metas ¥ objetivos de UPRA proveen un marco de referencia para desarrollar el
Plan de AvalGo Institucional. Estos fueron aprobados por el Senado Académico mediante las
certificaciones niim. 2022-23-20 y nam, 2022-23-19.-A cenlinuacion, se presenta-cl coritenido de

ambas certificaciones:
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Mision
La Universidad de Puerto Rico en Arecibo se dedica a la creacién y difusion del conocimiento a
través de la docengia y la investigacion en las 4reas de artes, ciencias. y tecnologia. Imparte una
educacidn -de: calidad que propicia la formacién ‘integral del estudiante come ciudadano y
profesional. Ofrece: una variedad de programas académicos apoyados por una red de servicios
Figura 1
Areas de avaltio en UPRA

“Avaluo.
Institucional

| ‘Godrdinadorfa I I Coordinadorfa | | Coordinador/a ] | Coordinadosfa i Coordinadorfa

‘Aveldo del . Avaldode. Otras Avaliio de Avalio de
Aprendizaje Educacion Actividades Ssrvicios al: . Procesos
General Académicas . Estudiante Administrativos:

cstudiantiles y una facultad a la vanguardia del conocimiento, de las diferentes modalidades
educativas y de las estrategias innovadoras que fortalecen el proceso.de enseiianza y-aprendizaje.
La Institucién promueve Ja intéraccion con la comunidad inediante €l ofrecimiento de
servicios, oportunidades de mejoramiento profesional y educacién continua. Fomienta el
enriquecimiento sociocultural, asi como ¢l respeto por la pluralidad de los valores de la sociedad

contemporanea y el patrimonio cultural puertoiriquefio como legado a las futuras generaciones.
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Metas

1. Promover el desarrollo holistico de los estudiantes mediante ¢l enriquecimieito intelectual,
emocional, social y ético, de manera que pueda lograr su autorrealizacion y contribuir
activamente al .desarrollo de la sociedad.

2. Fomentar ¢n el estudiante el aprendizaje continuo,. la. responsabilidad de su propio
crecimiento y'la conciencia ciudadana.

3. Apoyar la actividad investigativa-y creadora.

4. Empoderar al estudiante a través-del conocimiento ‘para pOt’én‘cian su capacidad en la
solucién de problemas de la sociedad contemporinea miedianté la autogestion y el
enriquecimiento del patrimonio cultural.

5. Asegurar el uso eficiente vy efectivo de los recursos para el desarrollo éptimo de los
ofrecimientos académicos, al igual que los servicios a la comunidad externa.

Objetivos-

1. Ofrecer y desartollar programas de estudios y de educacidn general que respondan a las
necesidades de Ja comunidad y al desarrollo de la sociedad.

2. Ofrecer alos estudiantes.los servicios de-apoyo para el logro de sus metas.

3. Brindar educacin centinua y mcjoramiento profesional que respenda-a los intereses de la
comunidad universitaria y externa.

4. Mantener la calidad, el rigor y la profundidad en los. ofrecimientos académicos mediante
una facultad competente y a la vanguardia-en si disciplina.

5. Utilizar eficientemente los recurses de: informacién e intégtar las diversas te(‘,‘no'lc_)gfas'-al'

proceso.de ensefianza y aprendizaje.
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6. Apoyar la creacion y la investigacién para enriquecet la labor académica, estudiantil e
institucional.
7. Efectuar peridédicamente el avaltio en todos los-niveles para cl mejoramiento contihuo de
la institucion
‘Perfil-del Egresado
El petfil del egresado en la UPRA esté articulado en la mision institucional, Este refleja Jas
cualidades y competencias de los egresados, asi come cl compromiso institucional con la
formacién integral de. los -estudiantes como futuros ciudadanos y profesionales, El estudiante
egresado dela UPRA:
1. serd un ciudadano responsable y culto, capaz de inte_g‘rarseﬁfcx'itosamcntc a la comunidad.,
{compromiso ¢como ciudadano)
2. se comunicard de manera éficaz y correcta en espafiol ¢ inglés. (comunicacion)
3. aplicars las destrezas de pensamtiento criico pata la résolucién de problemas y Ia toma de
decisiones basadascn 1a informacion. (habilidades de pensamiento critico)
4. comprenderd la realidad social, cconémica, politica y ambiental de Puerto Rico y sv
interaccion con la realidad global contemipotanca. (destrezas de pensamiento critico)
5. poseerd las destrezas de razonamicnto materatico necesarias para desempefiarse en el
contexto laboral. (destrezas de razonamiento cuantitativo)
6. demostrard un comportamiento €tico a través de valores como ¢l respeto por la vida, la

diversidad y los recursos naturales, enire otros. (valores y conducta ética)
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7. poseera las competericias para apreciar ¢l arte en sus diversas manifestaciones, tales como:
literatura, miusica, danza, pintura, escultura y arquitectura, entre otras: (habilidades de
apreciacion artistica)
8. conocerd y utilizard de manera responsable y eficiente diversos recursos tecnolégicos. -
{competencias tecnolégicas)
9. serd capaz de trabajar exitosamente de manera individual y colaborativa. (competencias
l'ab'ora'le_s')j
10. posecra dotes de liderazgo ¢ iniciativa para el desarrollo con éxito.de cualquier proyecto o
tarea. (competencias.laborales)
11. continuara, de estar interesado, -estudios de postgrado de forma exitosa. (desarrollo
-académico)
El Plin Estratégico FARO 2025y el Avalto Institucional en UPRA
El plan estratégico ¢s la guia-de accion que preserita las actividades trazadas que permitirdn
lograr las metas. y los obj'etivos estratégicos de UPRA, en-consonancia coi la visién institucional.
La vision de la Universidad establece que:ésta sera un centro:de educacién superior de¢ primer
otden con programas académicos competitivos, variados.y 4 torio con lag demandas en ¢l mercado
de emipleos; contard con. facilidades adecuadas. quée permitan a una destacada facultad dédicarse.a.
optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, la investigacién, la creacién. del saber y la
divulgacién; centrara sus servicios de apoyo -en la satisfaccién del estudiante; y cosechara una
estrecha relacion con la comunidad que la rodea:
Los procesos y esfuerzos de avallio se enmarcan a través de las seis (6) mefas del Plan.

Estratégico Institucional: FARO 2025. La articulacién con los esfuerzos de p_laniﬁpac'i_én de UPRA
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s¢ convierte en élemento 'in'dispenSab!c de este Plan de Avaliio Instituciohal. De esta manera, se
establece una-asociacion entre las metas del Plan Estratégico y las dreas de‘avaliio que constituyen
este Plan de Avaliio Institucional, En la Tabla 1 se presenta dicha relacién entre ambos
documentos.

Tabla 1

Relacion entre las Meids del Plan Estratégico y-el Plan de Avalite Institucional

AREA | METASDELPLANESTRATEGICO | AREA DEAVALUO
ESTRATEGICA |

Meta 1: Proveer una educacion integral de Avallio del Aprendizaje
exceleéncia con un curriculo actualizado; que
se ajuste a las necesidades del mercado, las
comunidades locales ¢ internacionales vy se
enriquezca con actividades de creacién e
investigacion mediante divérsas modalidades
de ensefianza

Academia

| Meta 2: Promover una cultura universitaria de-| Avalto de Otras
investigacioh y labor creativa tanto de | Actividades
profesores y estudiantes que forje lidetes ‘en | Académicas
nuevo conocimiento, propicie acuerdos de
colaboracién  entre  investigadores e
instituciones y apoye la ca_pt'a'ci'én de fondaos,

Investigacion-y
Creacion

Meta 4: Vincular la universidad con la Avaluo de Ofras
comunidad -externa. y promover la Institucidn Actividades
como cenitro de actividad académica, cultural y Académicas

de servicio.

Comunidad
Externa

Meta 5: Optimizar las operaciones del campus | Avalio de Procesos
en respuesta a los cambios fiscales y ajustes | Administrativos
presupuestarios mediante: las mejores pz‘écticas
académ_i_'cas-,._ administrativas, tecnold gicas y de
reingenieria de procesos.

Renovagion
Institucional y
Sustentabilidad
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__AREA - | METAS DEL PLAN ESTRATEGICO | AREA DE AVALUO
ESTRATEGICA ' : '

& Meta 6: Fomentar un campus universitario | Avalie de Procesos

8 . seguro con una infraesituctura fisica y | Administrativos

E g B tecnolégica actualizada que permita tina oferta

2 2 g” académica robusta mienfras: provee unos

E™ 3 servicios de excelencia.

=

o

Exito
Estudiantil

Meta 3: Reclutar y rétencr una poblacién

estudiantil diversa mediante una experiencia

universitatia inhovadora que facilite su
transicion a los estudios graduados y la
insercion en ef-mercado laboral

Awvaliio de Servicios al
Estudiante

EL-AVALUO EN UPRA.

El Plan de Avaluo Institucional articula y refina todo ¢l proceso de avalto én la UPRA.

Paraclarificar y organizar los procesos de avaliio, se han estructurado los mismos a través de cinco

areas, previamente mencionadas. El propésito-del Plan Institucional es-fortalecer y- sistematizar-

fos esfuerzos ¢ implantacion de los procesos de avalio-del aprendizaje, de Educacion General,

otras actividades-académicas, servicios directos al estudiante y procesos administrativos.

Avaliio del aprendizaje.

El avalio del aprendizaje estd bajo la responsabilidad del Decanato de . Asuntos:

Académicos. Ll Decano de Asuntos Académicos designa un Coordinador de Avallo del.

Aprendizaje-para orientar, dirigir y dar seguitniento al aprendizaje.

El avalilo del aprendizaje es.un area medular dentro de la Institucion, Esta abarca tanto el

avalfo de [a eéducacion general y de destrezas basicas.

avaliio en los cursos y en los programas académicos. Necesariamente, incluye un componente de
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Cada d'cpartamemo académico de UPRA tiene constituido un Comité de Avaliio. Este
comité, compuesto ‘por docentes. son los que ¢laboran los planes de avaltio, colaboran en el
desarroilo de actividades y en el andlisis de los resultados y en identificar ¢ implenientar las
acciones correctivas. El pl-'c_si:den'tc_ del Comité es quien representa a su d_gp'art_amento como
Coordinador de Avalio en ¢l Comiié de Avalio del Aprendizaje Institucional. Ademads, es la
petsona encargada de claborar anualmente los informes de avallio requeridos para completar y

documentar el avalio de su departamento académico.

Los objetivos del avaliio del’.ap‘ren‘dizaje son;
1. Establecer una infraestructura organizacional sélida que integre-¢l avaliio del aprendizaje
del aprendizaje a nivel de cursos. y programas académicos,
2. Evaluar la efectividad del avaliio del apréndizaje en los cursos.
3. Sistematizar el proceso de implartacion de los planes de avalio departamientales en 105
programas académicos.
4. Adoptar medidas de avalGo para €l comporiente de educacién general.
5. Divuigar los resultados de avalio del aprendizaje y las aceiones correctivas.
Avaliio departamental
El avalo de los programas académicos provee informacion sobre ¢l cumplimiento de las
‘metasy objetivos de cada programa, y los mediosy procesos que determinan la eficacia para lograr
el perfil del estudiante-que se desea, segiin lo expresado en el andlisis de competencias del egresado
de ese programa. Cada departamento deberd desarrollar un plan ‘de avaliio para cada programa
subgraduado-y graduado. Es fundamental que estos: planes articulen la misién, metas y objetivos

institucionales-con sus programas y departamentos -académicos.
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Por otro lado, el avalGo a nivel de cursos incorpora. distintos instrumentos, méiodos. v
estrategias de ensefianza que ¢l educador uiiliza para evidenciar el aprendiz_gj_e de los educandos.
Para la recopilacion de informacion, tanto. del avaluo de los cursos, como de programas se adoptd
fa Plantilla de Nichols, incluida en la Politica Institucional de Avalio. El modelo requicre la
adopcidn de un Plan de Avaliio basado en ¢l analisis de la misién de: UPRA y su rélacién con la
imisién departamental (véasc Apéndice B).

Como parte-de su Plan de Avaltio Departamental, cada departamento académico debe
definir el perfil del estudiante de nuevo ingreso, las competencias generales y especificas de los
cursos y programas, Ademds, debe incluir las acciones de cada programa académico que llevena
la revision continua.de los prontuarios, cursos y programas,.a los fines de: implementar acciones
corréctivas.

El desarrollo de-un plan de avaltio del aprendizaje tiene como fuente primaria a la facultad.
A esta le corresponde la identificacién de instrumentos, estratégias, métodos y medidas directas o
indirectas de avallio para recopilar la informacion pertinente y ascgurar la efectividad de estas,
Listas estrategias y métodos deben cuinplir la funcion para la que se escogicron: medir de manera.
cficaz el proceso de ensefianza-aprendizaje.

-Se debe hacer énfasis en que los p_lane_s departamentales promueven la preseniacion .de.
recomendacionés’ departamentales para mejorar: el proceso de enseflanza-aprendizaje. Una
esirategia para la pr.'cs’cntac.i.én de estos planes, sus resultados y acciones correctivas ha sido el
Assessment Day, en el--quc_.s_f_:_' invita a toda la facultad. Ademads, estas accionés correctivas se deben

incluir en los plancs de trabajo de los departamentos anualmente.
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Los informes tendrdn que distinguir en-los resultados por programa académico y explicar
cémo se dard seguimiento al plan de accién o medidas correctivas identificadas a raiz del analisis
de los. resultados. liste informe, que sera presentado en o antes del 30 de mayo de cada afio
académico, debe ir acompafiado de un plan de avalio para el préximo aflo académico. Las
estrategias de avalGo de estos planes formarin parte de los planes de los departamentos

.acadénicos.
Avahio de Educacion General

La educ¢acién -general es uno de los componentes incluidos en el documento de la misidn,
metas y obj_et:_ivos-_dc UPRA. El avalto de educacién general se trabaja désde una perspectiva.
institucional, de acuerde con la Politica de ducacion General de la UPRA (Cert. NGm. 2022-23-
26 SA). Ln esta politica se establece que el avalto de las competencias de educacién general es
tesponsabilidad de los departameritos’ académicos que componen el programa de educacion
general, en conjunto con los programas académicos. Estos. han desaitollado los instrumentos para
recopilar la informacién y medir los resultados, incluyendo como’ mecanismo directo, el examen
institucional de educacidn general,

Ademds, la Certificacidn Niim. 2023-24-37 det-Senado Académico, que hace referericia al
Programa de Destrezas Bésicas, establece qué es “responsabilidad de los departamentos
académicos: Inglés, Espafiol, Matematicas, Consejerfa y Servicios Psicologicos y el Programa de
Servicios Educativos (PSE)” realizar un informe-de avaliio del aprendizaje. El-avalio de ambos

‘componenteés es parte esencial de Ios-p'l'anes de avalio departamentales.
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Avalito de los Departamentos Académicos: Criterios de Excelencia e Indicadores Claves de.
Exito

El avaliio departamental integra informacién del departamento, rccopi'l'ado.' en ¢l informe
anual y en los planes departamentalcs. Considera los resultadas del avalio del aprendizaje, pero
ausculta. otras facetas de la efectividad departamental. El propésito ¢s mejorar la toma de
decisiones _gerenciales. y académicas, la calidad y pertinencia de los diversos programas
académicos y la utilizacion efectiva de los recursos humanos, fisicos y financicros, para mejorar
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En los planes de avaltio departamentales se recopila la informacién refererite al proceso de
ensefianza-aprendizaje y a los logros de los educandos: conocimientos, actitudes y destrezas,
dentro de una educacién integral de excelencia. Por otro lado, el informe departamental -anual
provee informacion sobre los docentes, las evaliaciones docentes y. las invesiigaciones que
realizan. Tl‘ambién_,- sc incluye la’ evaluacion periddica de los programas; las bajas, la tasa de
retencion, los procesos-de evaluacién y la planificacion.

Ademds, los planes deben considerar criterios de excelencia que ayuden al mejoramiento
de los servicios y programas:quec oftece el departamento. Cada uno de estos criterios incluird los
indicadores que. midan et progreso o cumplimiento. Por tanto, es fundamental que se recojan
periédicamente y que el avallio sea un proceso- sistematico, para.garantizar un uso efectivo.de los
resultados obtenidos, En UPRA, los criteérios e Indicadores claves de éxito (“Key Performance
Indicators” o KPIs, por sus siglas en inglés) establecidos para los depaitamentos académicos se-

muestran en la Tabla 2.
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Tabla 2

Criterios e Indicadores Claves de Exito (“Key Performance Indicators™ o KPIs; por sus-'s'ig_'las-en
ingiés)

considerando las necesidades del
mercado de empleo, la sociedad,
y los-adelantos en la disciplina.

La facultad del departamento es
dltamente cnalificadd y se
mantiene al dia en su disciplina.

Los estudiantes matriculados:en
¢l programa reciben una
educacion de éxceleiicia,
demuestran progreso en el
aprendizaje, y participan de
actividades co-curriculares que
-fomentan el éxito estudiantil.

El departaménto promueve y
participa en actividades de
investigacion, creacidn.y

Total de programas
académicos revisados /
creados

Total de programas
acreditados

Total de cursos en diversas.
medalidades educativas.

Tatal de personal docente
por preparacion académica
y rango

Tasa de graduacidén
Tasas dé retencion
Nivel de satisfaceion de
los estudiantes con la
calidad académica

Total de actividades de
investigacidn, creacion y
divulgacion.

CRITERIOS: INDICADORES (KPI) ‘OFICINA/PERSONA. -

o e ... .. _ RESPONSABLE
Las metas y objetivos de cada Nivel de cumplimientoe OPEI
programa.académico estan con la misién (personal y
vinculadas & la misién y estudiantes).
especifican como el
departameénto la-cumple.

. El departamento promueve la Total programas Departamentos
vinculagién de sus programas acreditados y re académicos.
académicos, su faculiad y acreditados
estudiantes.con.organismos Total de alianzas con
acreditadores, entidades entidades profesionales y-
profesionales y organizaciones organizaciones
académicas. académicas.

. Los curriculos de los programas Total de cursos revisados.  Departamentos
académicgos se iantienen al dia, o creados; ' -académicos

Deécanato de asuntos

académicos

OPEI

OPEL

CIC
Departamentos
académicos
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CRITERIOS INDICADORES (KPI) ~ OFICINA/PERSONA
divalgacién de su Facaltady s Total de sropusstas Lol AIRAR
estudiantes. sometidas y aprobadas.

7. La administracién del = Nivel de satisfaccion de OPEI
departamento esi4 centrada en los-estudiantes con los
la.calidad de los servicios al servicios.
gstudiante.

8. Los programas académicos e Total d¢ actividades Departamentos.
Pl‘Oﬁlueven..é]_. servicioa la realizadas de servicioala  académicos
comunidad interna'y extérna. comunidad interna y-

externa.

Bstos indicadores son criterios que debert documentarse de manera que faciliten el proceso:
de planificacién departamental. Los coordinadores del avalio del aprendizaje deben evaluar el
resultado de estos criterios y sus indicadores. para promover la calidad y la excelencia..

Avaliio de otras Actividades Académicas.

Esta 4rea s¢ enfoca.en diversos programas’y servicios de apoyo a la academia. La mayoria
de estas édreas estan adscritas al Decanato de - Asuntos Académicos, exccptuando_ ¢l Centro de
Investigacidn y Creacién, que pertenece a Rectoria {Apéndice C). El Coordinador de Avaltio de
otras Actividades Académicas documentara el avaldo utilizando la Plantilla de Nichols Adaptada
para las oficinas de servicios estudiantiles ¥ procesos administrativos (Apéndice,D).

Avalito de Servicios al Estudiante

El avalio de sérvicios al estudiante estd bajo la responsabilidad del Decanato de Asuntos
Estudiantiles. El Decano de Asuritos Estudiantiles designa un Coordinador de-Avallo de Servicios
al Estudiante. Esta 4rea, bajo la responsabilidad del Coobrdinador de Avalto de Servicios al
Estudiante, presenta el avalito de todas las oficinas. y programas de servicio directo al estudiante.

Se documentara el avaldo utilizando 1a Plantilla de Nichols Adaptada.




Certificacién Num; 2024-2025-12
Seénado Académico, UPRA
Pagina 18

El avaltio de los servicios de apoyo dirigidos. al ‘estudiante se basa en la opinidn y
percepeion del nivel de satisfaccidn que estos tienen con respecto a los servicios que reciben de la
Institucion: Se parte de la premisa de que ¢l estudiante ¢s quien mejor-puede evaluar la efectividad
del servicio, ya que cs quien recibe el impacto directe de estos. Ademas, :se utilizan otros
indicadores de efectividad, tales como el miimero de estudiantes admitidos, ¢l namera. de
estudiantes atendidos en las oficinas de servicio, el nimero.de becas adjudicadas, el nimero de
becas por depdsito directo, entre otros.

El avallo de ‘servicios a'los estudiantés se centra en el uso de.una combinacién agil de
métodos cuantitativos y cualitativos. En la Figura 2 .se presenta un diagrama «iie identifica los
distintos métodos utilizados en-el mismo. Los métados cuantitativos y cualitativos-de recopilacion
de informacion se utilizan'como complemento para auscultar de manera mas. especifica y detallada
la percepeidn de-los estudiantes con respecto a los servicios récibidos.

Avaliio de los Procesos Administrativos

El avaliio de los procesos administrativos esta bajo la responsabilidad dél Decanato de

Asuntos Administrativos. El Decano de Asuntos Adr_rii'nis_ti'ativo.-desig‘_na_un Coordinador de

Avaltio del Procesos Administrativos.
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Figura 2

Métodos en el Avaluo de Servicios al Estudiante

Esta érea se enfoca ¢n el disefio ¢ implantacién de los planes de avaltio de las oficinas
administrativas vy estd bajo la responsabilidad del Coordinador de Awvaliio de Procesos
Administrativos. S¢. documentard el avaltio ufilizando la Plantilla de Nichols Adaptada. El
proposito de este proceso es evaluar en qué medida se utilizan los reécursos administrativos y

fiscales de forma eficiente, de'manera que redunden enuna mayor efectividad institucional.

AVALUO A TRAVES DE LAS INVESTIGACIONES INSTITUCIONALES E
INFORMES ESTADISTICOS
En el avalio de los procesos académicos, cstudiantiles 'y administrativos se utilizan
diferentes metodologias de recopilacidn, analisis y evaluacion.de la informacién. Esta diversidad

de acercamientos metodolégicos permite documentar la‘efectividad y eficiencia de-la Institucion.
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Gran parte de los datos estadisticos, estudios e investigaciones se producen en la Oficina de
Planificacion y Estudios Institucionales (OPEI).

Ademas, OPEI cumplimenta los cuestionarios del Departamento de Educacion Federal
conocidos como IPEDS (Integrated .Posts_econdary._Education_Data Syst’em), que son. requeridos.
para todas las instituciones de educacién supje'ri_or. Los IPEDS proveen herramientas para realizar
analisis. comparativos con ofras instituciones educativas, stos recopilan informacion de las
siguientes :dreas: matricula, complefions, reclirsos humanos, finanzas, personal, biblioteca,
asistencia econdmica, tasa de graduacidn, outcomes assessnient, entré otros.

Otra drea dentro de OPEI es la investi gacidn institucional, que se define como la-suina total
de todas las actividades dirigidas a. describir el espectro ‘pleno de los procesos (educativos,
investigacion y desarrollo, servicios y administracion) que ocurren dentro de una universidad. La
investigacién institucional eXamina estas fuiciones en su definicion més amplia y establece las
estrategias para la recopilacién de datos y anélisis en apoyo. al proceso de toma de decisiones en
la Institucion (Certificacién Niim. 147-2021-2022, JG).

En esta drea, se recopila de manera sistematica datos e informacidn de los diversos sectores
que conforman la comunidad universitaria: Esto se logra. mediante la administracién de cuatro
cuestionarios de seguimiento estudiantil, dirigidos a los estudiantes de nuevo ingreso; segundo y
tercer afio, graduandos y egresados. Algunos de-estos cuestionarios recopilan informacion en dos
vertientes: institucional y por departamento/programa académico. A nivel institucional, los
resultados s¢ utilizan para la publicacién de perfiles/estudios institucionales. Para analizar los
resultados de aquellas premisas que miden el nivel de. satisfaccion,. entre otros aspectos para

mejorar sus servicios/programas, se utilizan datos particulares de- cada departamento. Estos datos
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son considerados un método de avallio indirecto que son fundamentales para darle seguimiento a
los KPU's de avalio del aprendizaje; ¢l plan estratégico y otros planes.

Otra 4rea fundamental en OPEL es el avalio institucional. Esta drea cstd b‘aj__o- la
responsabilidad principal del Director de Avakio Institucional, cuyas tareas estin descritas en la
Tabla 3. El Coordinador apoya las iniciativas de-avaliio que se coordinan juntamente con el Comité
de. Avallto Institucional. Entre estas; se inicluyen [a administracion de informacién, cuestionarios,
grupos focales'y el buzén. Exprésatc; Postériormente, se presenta un informe al Rector, el decano
y director de oficina sobre los hallazgos'y recomendaciones que permita establecer planes de
accidn-correctiva.

En el Informe Anual Institucional se recopilan datos de las actividades y logros: de los
departamentos, oficinas y programas, incluyendo los- indicadores para la operacicnalizacion del
plan estratégico institucional. En general, OPEI producé; recopila y gestiona diversidad de datos

estadisticos con‘el fin de mejorar los procesos y facilitar la toma de decisiones.
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Tabla 3

Tareas del director'y de los coordinadores de avaliio por drea

TAREAS

AREA DE AVALUO
Director de Avalio | s
Institucional

Conocer y divulgar el docummento de la Politica institucional de
Avalito y el Plani de Avalio Institucional.

Orientar a los coordinadores de las oficinas de servicios al
estudiante y oficinas administrativas sobre el formato de la
plantilla Nichols que se utiliza para recopilar-la’ informacién
sobre los planes de-avalio.

Coordinar el Comité dé Avalo Institucional.

Orientar a. los Coordinadores de avallto. de servicios al
estudiante y de los servicios administrativos sobre las tareas a
realizar,

Asistira‘talleres, orientaciones o reunionés rélacionados con el

proceso de avallo, ya sea a nivel institucional, de. sistema o

externo..

Pertenecer a.otros comités institucionales, segiin requerido por
el puesto.

Dar seguimiento a los Coordinadores.de Avaltio de'Servicios al
Estudiante y de Servicios Administrativos para la entrega de fos
Plaries e Informes de Avaliio en el tiempo acordado.

En colaboracion ¢on los Coordinadores-de Avalio de Servicios
al Lstudiante y de los Servicios Administrativos evaluat;
analizar y establecer acciones correctivas con respecto a.los
Informes de Avalio de dichos servicios,. al final de cada afio

académico.

‘Preparar un Informe Institucional Anual de Avaliio que incluya

el avaliio del aprendizaje y otras actividades académicas,
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AREA DE AVALUO.

TAREAS-

servicios de apoyo al estudiarte y los servicios administrativos,
al final de cada afio académico.

Mantener documentacién y un  archivo sobre: todo. lo
relacionado. a. la coordinacidn. del Avalto Institucional. Esto
incluye todo-documento oficial a nivel institucional y sistético
relacionado con avalto.

Cumplir con otras tareas y funciones. afines que se cstimen

‘pertinerites.

Coordinador de Avaliio | »
del Aprendizaje

Conocer y divulgar el documento de [a Politica Institucional de

AvalﬁO'Y'el-'PIan de Avallio Institucional. Ambos documentos

‘son-esencialés ya que sirven de guia para dirigit los esfuerzos

de-avalilo.

Cenvocar reuniones con les Coordinadores de Avalio del
Aprendizaje de los Departamentos Académicos para evaluar,
analizar y discutir los planes ¢ informes departamentales de
aval(o.

Orientat y capacitar a los- Coordinadores de Avallo
Departamental sobte sus fun¢iones y deberes.

Brindar apoyo a los coordinadores de los departamentos
académicos y programas en la implantacidn y revision
periddica de los planes .departamentales ‘de avalio del
aprendizaje,

Asistir a talleres, orientaciones o reuriiones relacionados con el
proceso de avaldo del aprendizaje, ya sea a nivel institu¢ional,
de sistema o externo.

Colaborar con-la ofganizacion y planificacion del Assessment

Day con el Decandto de Asuntos Académicos, incluyendo la
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AREA DE AVALUQ

TAREAS

divulgacién de los resultados del avalio aprendizaje de los
departamentos académicos.

Dar seguimiento a los Coordinadores de Avalio
-dcp‘armmcntales para que entreguen el Plan de Avalio
Departamental 'y ¢l Informe de Avalio Departamental, al
comienzo y al final de cada afio académico, respectivamente.
Preparar un Informe Anual de Avalto del Aprendizaje que
consolide los resultados de todos los departamentos académicos
y-de educacién general.

Asistir a las reuniones del Comité de. Avalto Institucional
(CAT).

Mantener documentacion. y un -archivo sobre todo lo

refacionado-a la coordinacion del avalto del aprendizaje.

Coordinador de Avalio. | e
de Educacion General

Conocer y divulgar el documento.de la Politica Institucional de.
Educacién General.

Convocar reuniones con los Coordinadores de Educacién
General de los Depattamentos Académicos para evaluar,

analizar.y discutir los planes ¢ informes: departamentales de

avalio de Educacion general.

Orientar. y capacitar a los Coordinadores de Educacion General
Departamental sobre sus funciones'y deberes.

Brindar ‘apoyo a. los. ‘coordinaderes’ ‘de los departamentos
académicos 'y programias en la implantacién y revision
petiodica de los planes departamentales. de avaliio del

compenente de educacidn general.

Asistir a talleres, orientaciones o reuniones relacionados con cl

proceso de avatiio del componerite de educacion general, ya sea

-a nivel institucional, de sistema.o externo.
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‘TAREAS

Colaborar-con la orgarizacién y planificacion del Assessment
Day con ¢l Decanato de Asuntos Académicos, incluyendo la
divulgacion de los resultados del avalio de educacidn gencral
de los departamentos académicos,

Dat seguimiento a los Coordinadores de Avaliio
departamentales para que entreguen cl Inforthe de Edncacion
‘General.

Preparar un Informe Anual de AvalGo de Educacion general
que consolide los. resultados de todos los departamentos
académicos.

Asistit a Jas reuniones del Comité de Avaltio Institucional
(CAD).

Mantener documentacién. y un archive sobre todo lo

relacionado a la-coordinacion del aval(io de educacién general.

ARFEA DE AVALUO
L ]
E ]
K ]
-
R
Coordinador de otras .
Actividades Académicas
Coordinador de Avaléo .
de Servieios al
Estudiante
Coordinador de.Avaliao | *
de Procesos de.
Administrativos
.
| ]

Conocer y divulgar el documento de la Politica Institucional de
Avaldo y-€l Plan de Avaluo Institucional.

Qrientar a los supervisores/ directores-de. oficinas /programas
sobre: como completar la plantilla de Nichols Adaptada vel
Informe de Avaldo..

Capacitar a los supervisores / directores de oficinas/ programas
en la evaluacién e interpretacion de los resultados obtenidos v

acciones correctivas a implantar para¢l mejoramiento continuo

‘de los servicios que ofrecen.

-Asistit a talleres, orientaciones o reuniones relacionados con el

proceso de avallo; ya sea a nivel institucional, de sistema o
gxtermno.
Colaborar con la organizacién y planificacién del Foro de

Avallo Institucional.
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AREA DE AVALUO - TAREAS
» Dar seguimicitto a las bficinas/ programas para que completén

el informe anual de avalao.
» Asistir a las reuniones del Comité de AvalGo Institucicnal
(CAI).

¢ Mantener documentacion y un archive sobre todo lo

relacionado a la coordinacidn del-avaldo.

COMPOSICION DEL COMITE DE AVALUO INSTITUCIONAL

La composicién del Comiité de Avalto Institucional (CAI) es la siguiente:
o Director de Avalto Institucional — designada por el Rector y adscrito a la Oficina de
Planificacién y Estudios Institucionales. Esta persona estatd.a-cargo de supervisar, dirigir
y coordinar los trabajos de todas las dreas descritas.
o Coordinador de Avalto del’ Aprendizaje — designado -por €l Decano de Asuntos
Académicos.
» Coardinadores por'dcpartamcnto académico — designados por ¢l dircctor del
departamento,
¢ Coordinador .de Educacién General — designado por el Decano de Asuntos
Académicos.
o Coordinador de otras Actividades Académicas — designado por el Decano de
Asuntos Académicos.
¢ Coordinador-de los Servicios-al Estudiante — desigriado por el Decano de Asuntos:

Estudiantiles.
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o Coordinador de Oficinas' Administrativas- des’ignado por ¢l Decano de Asuntos
Administrativos.
¢ Coordinador de Acreditacion Institucional — miembro ex officio
En el Apéndice E se muestra el Organifgrama Propuesto de la Composicitn-del Comité de Avaltio
Institucional (CAD en la UPRA. Las tareas de cada uno de ios_'coordinad_t)res'-se"_p'resentan en la
Tabla 3.

Para cumplir cabalmente con estas responsabilidades se hace necesario compensar a cada
coordinador: El Director dé Avalio Institucional debe. recibir una compensacion de.un minimo de
seis (6) créditos por semestre.académico, si es facultativo. De ser no docente, se le pagard-el
equivalente. El coordinador de Avalio del Aprendizaje debe ser un-facultativo con un miniino de
tres (3) créditos de compensacion por semestre académico. El coordinador de Educacian General
debe sér un facultative con un minimo de fres (3) créditos de compensacién por semestre
académico. Mientras quie; los-coordinadores de otras actividades académicas, de fos departamentos
académicos, de los servicios-al estudiante y de procesos administrativos deben ser designados por
un término minimo de tres (3) afios con una bonificacién de $500.00 por semestre, una vez
entreguen evidencia de las tareas realizadas y los informes requeridos. La continuidad de los
trabajos es indispensable para fortalecer la cultura de avalito-en 1a Institucién, la cual és una de las

‘metas de este Plan Institucional.
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Apéndice C. Oficinas por Areas do Avalio

Area de Avalio

Oficina

Avaliio del Aprendizaje

Departamentos / Programas Académicos
Educacion General

Servicio al Estudiante

Registraduria

Admisiones

Pagaduria

| Recaudaciones

Actividades Sociales y Culturales.

{ Asistencia Econémica

Sérvicio al Estudiante con Impedimentos
(_O_SE[)

Tutorias y- Mentorias

Servicios Médicos

Departamento de Consgjeria y Servicios
Psicologicos

Actividades Atléticas y Recreativas

Procurador Estudiantil

Programa de Intercambio Estudiantil

{ Decanato.de Asuntos Estudiantiles

Diecanalo de Asunfos Académicos

Tiendita La Bo¢a del Loba

Calidad de vida

Oficinas Administrativas

Centro de Creacion ¥ Reproduecién
(audiovisual e imprenta)

Centro dé Teenologia-e Informacion (CT1)

Planificacion y Estudios Institucionales
(OPEI)

Finanzas (Compras, Némina, Recibo y
Entrega, etc)

Recibo y Entrega

Recursos Humanos

Recursos Fisicos

Salud, Seguridad y Proteceion Ambiental

| Decanato de Asuntos Administrativos

Seguridad y Vigilancia

Preésupuesto

Registro de ¢ontratos

Mejoras petmhanentes:
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Correo Interno y Mensajeria

Propiedad

Registros de Contrato

Otras Actividades Académicas

Centro de litvestigacién y Creacién

Centro de Desarrollo profesional de la
docencia (CDPD)

Biblioteca

ISMUL

.Programa de Istudios de Honor

Servicios Educativos

Programa de Educacién a Distancia

Programa COOP

DECEP
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Apéndice D. Plantilla de Nichols Adaptada

Universidad de Puerto Rico-en Arecibo

Plan de Avaliio de las oficinas

(Plantilla.de Nichols Adaptada)

| Misién de la oficina

Servicios/ Indicador de-

- ejecucid
Ptocesos jecucion

Estrategias /
Instrumento de
Avalio

Resultados
(Obtenidos.

Uso de los
Resultados/
Accidn
Correctiva
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Apénd'i'(:c E. Organigrama Propuesto de la Composicion del Comité de Avalio
Institacional (CAI) en UPRA

| Recteria . I

. Juma. Senado
Adrminfstrativa Académiza
| i
Decanala de Deconats de- Deconote do
| Asuntas. Astntos Asunros
Estudiantiles Atadérnicos Adrrinistrativos
Director/a —
. . Directarfa. i
Cfluinada " -
Flanificatibiy - - e e e e Oficina de] Director/a
Estudins. de Avaldo y Efectividad’
Iristitucionales Imstituiamal (DAEY
I 1
[coortinsdoria | o —] [ Goorditedoria | [ Coordinadora | | Coordinadorrs
Avalio da P Avaluo da. Otras Avaltio do
‘Serviclosal | | f‘;:f;:;; 4 Educacén - Activigades! b= = =4  Procesos
Estudisnte prendizale General. Académicas Adminlstrativos
Coordinador/a I Coordinador/a | | Caordinador’a | i Coordinador/a I
AL ‘ racicn ll Educacin ’ | Binlogla F——l :Inélés. I
de Empresas
| CoardInadaria | I Goondinadiorfe | | Goardinadorfa I | Coordinations I
Clanclas dé -I Enfermaria, | | Espanak. f———i Matemdticas |
Computadarns
Coordinaddifa I Coordinadorfa | | 'Cboﬂiinud.or,’a l | -_C‘.nominadorfé |
Cioncias | Fisica Quimica I I Humaridades, } Getencia dd
Sodlales i - - Tecnologla de
Informacidny
. Progosos
Coordinador/a Administrativos

Comunicacién
Tele Radial -




